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LABORATORIS




Nou potenciometre TITRALAB AT1000

e Model TITRALAB AT1000
e Carroussel de 11 mostres
* |Inversio de 9.300 €



Certificacio i assegurament
qualitat

1. Quiestionari de servei als clients o

RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DEL CLIENT 2016

—

1 2 3 4
ASSESORAMENT INFORMACIO REBUDA

ESTIMACIO DE LA PROFESSIONALITAT DEL PERSONAL
GHAU DE COMPLIMENT DELS TERMINIS D'ENTHEGA
VALORACIO DEL PUNXONAT
RESPOSTA DEL LABORATORI DAVANT DE LES RECLAMACIONS ‘

RESPOSTA DEL LABORATORI DAVANT D'URGENCIES -
PREUS ADEQUATS A
VALORACIO DE LES NOSTRES INSTAL.LACIONS

VALORACIO DEL NOSTRE HORARI

VALORACIO GLOBAL DEL SERVEI DONAT

oo

r




Certificacio i assegurament
qualitat

1. Quiestionari de servei als clients

2. Renovacié 1SO 17.025 ENAC /-
3. Revisio Auditoria Ge |

4. Auditoria interna




-K Monte de Piedad Subastas Prestamo sobre joyas | Tasacion,
2

Préstamo sobre joyas

Tus joyas tienen mas valor del que te imaginas

Gemmologia

;Qué es?

Una forma rapida y segura de conseqguir el préstamo que necesitas con la garantia de tus joyas. El importe
minimo es de 120 euros.

 Acord amb el Mont de Pietat de CaixaBank per a
la valoracio de diamants potencialment sintetics



Gemmologia - ACCIONS 201

 Renovacio o actualitzacio del SARIN (4.000 €)

* leres proves satisfactories del desenvolupament
intern (via lampara UV 222 nm) per a la deteccid
de diamants sintetics



e Comunicacio pel rigor en la nomenclatura

Gemmologia - ACCIONS 2017

| ]
Or COLLEGI OFICIAL
CONFEDERACIO INTERNACIONAL OF JOIERS. PORFEARES
aq = DE LA JOIERIA, ORFEBRERIA, FS_R:;:::;LE;;E
@]ﬂb) DIAMANT S, PERLES Y PIEDRES. =

DE CATALUNYA

Aquest establiment comercialitza les pedres
precioses que ven, d’acord a la normativa CIBJO,
que determina el nom correcta de les gemmes
utilitzades en joieria, la seva naturalesa (natural o
sintética) i el seu possible tractament. Tenim a
disposicio del public el llibre oficial de CIBJO per
la seva consulta.




2.-FORMACIO



ESCOLA DE
JOIERIA

jorgc|s:

25ANYS




Cursos

2016/17, curs record de matriculacions

al cor de Barcelona, en plena Rambla Catalunya, per les seves aules han passat més de 5.000 alumnes, molts d’ells reconeguts actualment com a
professionals de prestigi. A les seves aules, obertes a tots els que volen iniciar-se o ampliar coneixements, imparteix formacio tant a professionals en actiu

com a futurs professionals, aixi com a aficionats que vulguin crear, experimentar i aprendre en un ambient adequat.

Amb més de 200m2 dedicats a 'ensenyament dels oficis de Joieria, Esmalt, Encastat i Gravat. També s'imparteixen monografics d’altres especialitats com
Classificacic de Diamant, Iniciacic a la Gemmologia, Concepte de marca, Packaging, Disseny de joies per ordinador ._.. entre d’altres, sense oblidar els cursos
de tematica de gestié empresarial i de negocis. Cursos tots ells impartits per professionals del sector, que atorguen als una maxima preparacio en el sector

de la joieria.

Us convidem a visitar-nos i comprovar innat, com treballem i que podem fer per complir els teus desitjos i necessitats!!




Cursos

REFORCAMENT GEMMOLOGIC

2. Conveni de col-laboracio
a nivell formatiu:

il g S <4HRDAntwerp

Europe's GEMOLOGTA
leading authority in

1. Classificacio Diamants HRD 3. Diamants sintetics i tractats




Presentacio Fi
de Curs
2015/2016

Amb l'agraiment a
unidnsuiza

MISUI



Presentacio Fi
de Curs
2015/2016

/ Marta Fontanals

Shinigami
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Exit al concurs ”Ins:gmes del Mestre Artesa”

Generalitat
% de Catalunya




Exit al concurs “Insignies del Mestre Artesa”

ﬁ;f x Artesania Generalitat
=) ataiunya AllE de Catalunya

6 dels 11 finalistes / 2on Premi (Daria Pacelli) &
Mencio Especial (Alba Domingo)



Finalistes del
PREMIOS . .
NACIONALES “Premio Nacional
de Artesania”

DE ARTESANIA

El pasado 13 de diciembre se reunio el Comité de Evaluacion de los Premios Nacionales de
Artesania y tu candidatura ha sido seleccionada finalista en la modalidad Promociona
para entidades Publicas para ser presentada al Jurado. Este decidira de entre todas las
candidaturas finalistas quienes seran los galardonados.

Los finalistas de la presente edicion del Premio Promociona son

e Centre Artesanal de Menorca
o Escuela JORGC - Colegio Oficial de Joyeros, Orfebres, Relojeros y

Gemologos de Catalufra: www.jorgc.org
e Fundacion Centro Galego da Artesania e do Desefo




Viatge a INHORGENTA

INHORGENTA
MUNICH




Presencia a Fires

espaijoia

BXPOMINER

SEodn lptersmaclonhs dr alrerEl 5 oduyrris.

Barcelona

]l]l de Catalunya



3.- MARKETING | SECCIONS
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Guardons JORGC




Guardons JORGC

Guardo
JORGC 2016



Guardons JORGC

CATEGORIA

Guardo JORGC 2016
Comerg

Dissenyadors i Creatius
Gemmologia
Fabricacié

Artesania

Rellotgeria

PREMIAT
MICHAEL ZOBEL

Plana Joiers
Edu Tarin
Manuel Llopis
Microfusion Solsona
Tass Joies

Justo Francisco Biete



Participacio joieria als IX Premis

de PAcadémia del Cinema Catald

23 propostes - 9 triades per les presentadores i actrius

- of
PREMIS GALIDY




Suport al Projecte Castell
Sant Julia de Ramis

Vol formar
part de
la nostra

historia?



Participacio al Ill Congrés Europeu de Joieria

MUSEU NACIONAL
D'ART DE CATALUNYA

La joia en |"art
i I’art en la joia

3r Congrés Europeu
de Joieria

17 i 1B de novembre de 2016
Museu Nacional d'Art de Catalunya




”

Preparacio projecte “Joies i Menjar

En preparacio per fer-ho amb el mercat de la Boqueria

Plantejament: exposicio de joies a I'ambit quotidia del
consumidor ‘millenial’, per recuperar la seva atencio envers el
mon de la joia que veu com quelcom ‘massa luxdés’



CAMPANYA PRESENTACIONS i COL-LEGIACIO A LES
ESCOLES DE JOIERIA | RELLOTGERIA

« Explicacio del sector, aspectes

) legals i comercials, funcions del
Ot]a col-legi

ags%gﬂal o Oroser 1A « Oferiment de col-legiacio gratuita
EEE_II_CIPAL

ESCOLA ‘
EADT | D’ART i DISSENY
TARRAGONA t

Escola d’ART La Industrial
jorgc|s:

IE5ANYS UIh




VIl ENQUESTA SECTORIAL SITUACIO ECONOMICA.

80 quiestionaris a detallistes, fabricants i artesans

INFORMACIO ECONOMICA
SECTOR JOIERIA | RELLOTGERIA

2016




TERCER ANY DE RECUPERACIO DE VENDES AL COMERC: + 4 / 5%

de creixement

o FACTURACIO JOIERIA | RELJGT
800 -

700 +

600

2016
+4,5%

500

400

317 305 309 331 940

200

+5% -17% -17% -13% -14% -16% -4% +1% +7%
100 T T T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

La evolucio de la facturacio ha coincidit amb les previsions del sector a l'iniciar
I'any.

Creixement superior a I'evolucio del comerg¢ en general i del PIB, pero per sota
del Creixement al 2015 Font: enquesta a detallistes JORGC



REFERENCIES EXTERNES:

» el sector de joieria i rellotgeria ha evolucionat bastant millor que el
conjunt de les activitats de venda detallistes

Evolucioé venda de joies (Espanya) segon estudi DBK

+ 3,4%

» El comerg joier i rellotger a Catalunya ha evolucionat més
favorablement que a la resta d’Espanya



RELACIONS PUBLIQUES & MITJIANS COMUNICACIO

14 COMUNICATS DE PREMSA

La roda de premsa anual genera:

e 17 aparicions premsa
e 3 aparicions TV

e 3radios
e 26 mitjans on-line
e Impacte estimat: 600.000 € (PR value, est Interprofit)




SECCIO DE RELLOTGERIA

1. COL-LABORACIO XXI FIRA RELLOTGE

CONTACTE | AVALUACIO DE LA 12 EDICIO DE LA “BARCELONA
WATCH EXPERIENCE”

3. DIFUSIO CONFERENCIAS SOCIETAT GNOMONICA / IES LA MERCE

Barcelona
Watch Experience

FIRA

DEL RELLOTGE

EL RELLOTGE DE POLSERA:
AHIR, AVUI i DEMA

NOTICIES

LA DAMA | EL RELLOTGE

eyl r i




Gemmologia

e

+ .I-.j'

PONENCIA “IDENTIFICACION DE
DIAMANTES SINTETICOS MEDIANTE
METODOS Emnmﬁigns BASICOS”

a

SOPAR DE SANTA GEMMA, 11 MAIG

HOTEL RIVOLI RAMBLA (Les Rambles, 128)

20.30 hrs - "IDENTIFICACION DE DIAMANTES
SINTETICOS MEDIANTE METODOS
GEMOLOGICOS BASICOS"

A carrec del Dr. Egor Gavrilenko.




Fires

[STANBUL
JEWELRY
4 SHOW

OCTOBER

CIRCULAR INFORMATIVA

OFERIMENT D'HOTEL PER A LA "ISTAMBUL JEWELRY SHOW"

L'oferiment consisteix en [allotjament a
Estambul, pagat integrament pel Ministeri
d’Economia de Turgquia.

Programa

14 octubre: arribada a Estambul

15 16: visita a la fira i reunions B2B
17 octubre: tornada a Barcelona




Fires

e INHORGENTA
(Inhorgenta Card, viatge organitzat, patrocini SOPAR JORGC)

INHORGENTA
MUNICH

la INHORGENTA CARD a un preu

molt reduit, de 35 €

» Inclou tots els servels

» Molt més economic que el preu
normal (55 - 69 €)

e IBERJOYA FOREVER
XX,
W w '!
iberjoya
forever




Fires

A Barcelona, intent de potenciar / intermediar per
aconseguir la unificacié de Espaijoia i BCN Joia

EXPOHOGAR

BCNJOYa




Fires

expoll INER
ECETTETY

11 - 15 ROVIEHERE 2013
i a A0 pACATE M

DESCUBRE LAS
PROPIEDADRES DE
LOS MINERALES

&

k E ble.‘.]r'c.ef{jr"|-_1
h Mmign N n I (]
oK LTS POALA, Pl | DEPREDETR

by Baicesnnictive
F g
S ﬂ Rucime Mongulc M

4-5 Jumy 2014 Fira Batcriona

ACCELERA EL |
TEU NEGOCI 1iiih |

e EXPOMINER e THE CRAFTROOM e« BIZ BARCELONA

(descompte (stand) (entrades
entrades, stand) gratuites)



4.- SEGURETAT




2015: VSINISTRALITAT A MINIMS (pero I’inici del 2017 ha
trencat aquesta dinamica positiva)

TOTAL SINISTRES
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EN EL CAS DELS ATRACAMENTS, LLEUGERA REDUCCIO

350
=4—=ATRACAMENTS
300 ~B-ESTAFES i FURTS (*)
~#~REPRESENT / TRANSP
2
>0 =>=ROBATORIS FORCA
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8 ALERTES CIRCULADES DE SEGURETAT

10 ALERTES A LA WEB DURANT EL 2016

JORGC CONFIDENCIAL

Consulta
Dia Descripcio a la web
JORGC
AUTORS: grup de (com a minim) dues dones i tres homes,
d'origen sud-armerica.
BANDA DE MODUS OPERANDI: robatori de vitrines. Entren diverses persones | Cliqueu aqui
FURTADORS | en moments d'alta afluéncia amb els dependents ocupats. Fan
pantalla en front de les vitrines i un extreu les peces amb un
19 gener ararm.
2017
Es disposa dimatges dels subjectes
AUTORS: tres homes amb bigoti | mitja barba.
SUBJECTES
VIGILANT _ )
ESTABLIMENT | MODUS OPERANDI: revisié de I'establiment i observacié de les | Cliqueu aqui
zones amb joies de més valor. En cap moment diuen res ni es
19 gener dirigeixen al personal.
2017

Es disposa dimatges dels subjectes




EL JORGC, PLACA D’HONOR DE SEGURETAT
PRIVADA DEL DEPARTAMENT D’INTERIOR DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA

W |

Generalitat de Catalur
Departament d'l

Jordi Jané | Guasch

cedaixo al ]
Col-legi de Joiers, d'Orfebres, de Rellotgers
i de Gemmolegs de Catalunya

al mérit en seguretat privada

1 gonsadle intaror




ACCIONS STANDARD DE SEGURETAT DEL JORGC

1. SISTEMA WEB ALERTA AVANCADA

2. PARTICIPACIO AL CONSELL COORDINACIO SEGURETAT PRIVADA

3. GRUPS TREBALL TARRAGONA | TERRES EBRE; RODES AVISOS LLEIDA
4

. ASSESSORAMENT MESURES SEGURETAT i RECLAMACIONS
ASSEGURADORES

5. COOPERACIO AMB MOSSOS CONTROL ESTABLIMENTS COMPRA-
VENDA

6. REPRESENTACIO LEGAL | 100% DESPESA JUDICIAL EN CASOS DE
VIOLENCIA

7. SEGUIMENT SINISTRALITAT CATALUNYA



5.- SECRETARIA i ASSESSORIA




CONFLICTE SECTOR COMPRA-VENDA CONTRA

CIRCULAR INFORMATIVA — TRIBUTS I FISCALITAT

RECLAMACIO DEL ITP PAGAT PER DE LA COMPRA VENDA A PARTICULARS DE
JOIES I METALL PRECIOS

el Tribunal Economic Administratiu Central (TEAC) ha declarat que les compres
a particulars de metalls preciosos NO han de tributar per ITP, en contra de les
pretensions de |’Agéncia Tributaria de Catalunya

Donat que son moltes les empreses que han pagat indegudament aquest impost,
la recomanacio del Col-legi és clara: exigir a I’ATC la seva devolucio




EXECUCIO O ASSESSORAMENT EN:

Expedients sancionadors / obertura / dispenses mesura seguretat /
compra-venda

Assignacio perits per peticié de particulars
Expedients consum/Juntes arbitrals/OMIC
Registres Patents i Marques

Assessorament expedients sancionadors manca contrast &
inspeccions metalls

Intrusisme (compra-venda, competéencia deslleial, entitats
financeres)/ horaris, etc

Tramitacidé permisos d’armes
Tramitacid Ajuts i Subvencions ACC10, CCAM, Artesania, Comerg...)
Senténcies per atracament i robatori

Altres - assessorament normatiu i legal, comunicacions saldos /
liquidacions /exposicions, analisi local i mesures seguretat /
normativa compra-venda, quaderns ATA...

Gestions s.S. + Mutues
Gestions hisenda
Residus, OGE, agencia aigua, consells...

U

o000 O 0000
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150+ DECLARACIONS RENDA

50+ EMPRESES i 100+ TREBALLADORS AMB LA SEVA GESTIO
LABORAL AL COL-LEGI

300+ ASSESSORAMENTS, TRAMITACIO EXPEDIENTS, PERMISOS
INDIVIDUALS, GESTIONS, MEDIACIONS INDIVIDUALS




