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1. Laboratoris
2. Formació i Escola

3. Marketing & comunicació3. Marketing & comunicació

4. Seccions

5. Seguretat

6. Assessoria i Secretaria



Algunes magnituds del laboratori

• 956.000 peces contrastades

• Més de 2.100 Kg de metall preciós

• Gairebé 2.000 anàlisis d’or i plata
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Un nou servei – CONTRAST DE PLATÍ



Nou potenciòmetre TITRALAB AT1000

• Operatiu finals 2017 - 6 mesos problemes per 
defectes tècnics de l’equip 



Valoració dels clients del Laboratori Metalls

0 1 2 3 4

1. ASSESSORAMENT I INFORMACIÓ REBUDA

2. PROFESSIONALITAT DEL PERSONAL

• Increment  en tots els paràmetres.                     
Alta satisfacció (3,4 en escala 1 – 4)

2. PROFESSIONALITAT DEL PERSONAL

3. RESPOSTA PERSONAL DAVANT EMERGÈNCIES

4. VALORACIÓ ESTAT PECES DESPRÉSCONTRAST

5. RESPOSTA DEL PERSONAL DAVANT …

6. GRAU COMPLIMENT TERMINIS ENTREGA

7. VALORACIÓ GLOBAL DEL SERVEI DONAT

8. VALORACIÓ DE LES NOSTRES INSTAL.LACIONS

9. VALORACIÓ DEL NOSTRE HORARI

10. VALORACIÓ PREUS

2015

2016



Test intercomparatiu amb els millors 
laboratoris d’assajos d’Europa (IAAO: 
International Association of Assay Offices)

Codi 46



JORGC, presidència de KRISOS (Associació 
Espanyola de Laboratoris Acreditats)

• Assistència trobada 
International de la 
IAAO a Oporto
(setembre 2017)



Certificació i assegurament 
qualitat

1. Qüestionari de servei als clients

2. Round Robin (intercomparatiu2. Round Robin (intercomparatiu
internacional)

3. Renovació ISO 17.025 ENAC

4. Revisió Auditoria Generalitat

5. Auditoria interna



• Curs Gratuit on-line sobre Perles

Gemmologia  



• Seminaris de diamants

Gemmologia  

• Identificació • Identificació 
diamants sintètics



• Trucs per a compra de diamant & impacte de la 
fluorescència al valor del diamant

Gemmologia  

• Identificació • Identificació 
diamants sintètics



• En disseny: nou informe de graduació de diamant 
JORGC

Gemmologia  



1. Laboratoris

2. Formació i Escola
3. Marketing & comunicació3. Marketing & comunicació

4. Seccions

5. Seguretat

6. Assessoria i Secretaria



2. FORMACIÓ

El curs 2017 – 2018 supera la xifra record que ja va 
ser el 2016/17 !!!

Assemblea 12 Juliol 2010

+ de 220 Alumnes
+ de 45 Cursos i Monogràfics



PROGRAMA EQUIP QUALITAT COMUNICACIÓ

Assemblea 12 Juliol 2010

PROGRAMA

ACADÈMIC

EQUIP

DOCENT

QUALITAT

PRESTIGI

COMUNICACIÓ

ELS 4 PILARS

ACTIVITATS

& ESPAI



a)  PROGRAMA ACADÈMIC



a)  PROGRAMA ACADÈMIC

POSAR PROGRAMA SEGON NIVELL



b)  EQUIP ACADÈMIC i PROFESSIONAL



1. Joieria Professional

2. Joieria a mida

3. Alta Joieria

4. Aparadorisme

5. Argila Polimérica

13. Disseny per ordinador de Joies

14. Embolcalls, valor afegit a la venda

15. Enfilat de collarets

16. Esmalts al foc

17. Fotografiar joies: Trucs i tècniques

CURSOS MONOGRÀFICS

b)  EQUIP ACADÈMIC i PROFESSIONAL

5. Argila Polimérica

6. Cera Perduda

7. Cisellat

8. Classificació de diamants HRD

9. Clavat de pedres precioses

10.Compostures

11.Comunicació eficient

12.Creativitat empresarial

17. Fotografiar joies: Trucs i tècniques

18. Gravat de joieria a burí

19. Iniciació classificació diamants

20. Iniciació a la gemmologia

21. Joieria Sostenible

22. Kum Boo

23. Resines



ESPAI 

b)  EQUIP ACADÈMIC i PROFESSIONAL



Presentació Fi 
de Curs 

2016/2017

c)  QUALITAT I PRESTIGI

Amb l’agraïment a



Presentació Fi 
de Curs 

2016/2017



c)  QUALITAT I PRESTIGI

Èxit total al concurs 
“Insígnies del Mestre 

Artesa”



L’ESCOLA JORGC ARRASA!!!!

“Insígnies del Mestre Artesà”

c)  QUALITAT I PRESTIGI

1r Premi (Mirta Gil)            3r Premi (Nerea Porta)



I també arrasa al...

c)  QUALITAT I PRESTIGI

CONCURS TOMAS COLOMER
IV PREMI INTERNACIONAL BARCELONA DE JOIERIA



FINALISTES  XI EDICIÓ 
‘PREMIOS NACIONALES 
DE ARTESANIA’

c)  QUALITAT I PRESTIGI



d)  COMUNICACIÓ i ACTIVITATS

FACEBOOK

WEB



d)  COMUNICACIÓ i ACTIVITATS

MAILINGS



• Clippings de Premsa

d)  COMUNICACIÓ i ACTIVITATS

• Notes premsa i mitjans de comunicació

Presentació Fi de Curs 2016/2017



Viatge a INHORGENTA

d)  COMUNICACIÓ i ACTIVITATS



Presència a Fires

d)  COMUNICACIÓ i ACTIVITATS



Master Class

PONENCIES i SEMINARIS

d)  COMUNICACIÓ i ACTIVITATS

2. Ponència valor diamants 
mercat secundari

Curs Diamants sintètics i tractats

Conveni col·laboració formatiu:



1. Laboratoris

2. Formació i Escola

3. Marketing3. Marketing
4. Seccions

5. Seguretat

6. Assessoria i Secretaria



SOPAR  JORGC SANTS PATRONS   &   5 
ANIVERSARI  



SOPAR  JORGC SANTS PATRONS   &   5 
ANIVERSARI  



SOPAR  JORGC SANTS PATRONS   &   5 
ANIVERSARI  

179 inscrits

112 assistents



SOPAR  JORGC SANTS PATRONS   &   15 
ANIVERSARI  





Visita jaciment 
arqueològic del Born 1714



Alex Riu, President del JORGC

Montserrat Vilalta, Directora 
de Comerç de la Generalitat 
de Catalunya 



Guardons JORGC

b) GUARDONS JORGC 2015



CATEGORIA PREMIAT

Guardó JORGC 2017 BERND MUSTEINER

Comerç Joieria Moner

Dissenyadors i Creatius Ramon Puig i Cuyàs

Guardons JORGC

Gemmologia Joaquim Mª Nogués

Fabricació Roca Atelier

Artesania Lluis Comin

Rellotgeria Antonio Mula



Guardons JORGC

b) GUARDONS JORGC 2015

Bernd Munsteiner



Guardons JORGC

Joieria Moner

Joaquim Mª Nogués

b) GUARDONS JORGC 2015

Antonio Mula



Guardons JORGC

Lluis Comin

Roca Atelier

b) GUARDONS JORGC 2015

Ramon Puig i Cuyàs



Participació als 



Participació als 

• 100 joies de 23 joiers col·legiats:

• https://www.facebook.com/JORGCatalunya/videos/1685

Participació als 

• 100 joies de 23 joiers col·legiats:

Ady, Alfonso Martí Muntaner, Baguena
Gemmòlegs, Carolina Jewels, Cesc Mascort, Eduard 
Pey, Elisenda Santacreu Joies, Embruix Joies, Esquerra • https://www.facebook.com/JORGCatalunya/videos/1685

386764854664/

Pey, Elisenda Santacreu Joies, Embruix Joies, Esquerra 
Joiers, Fili Plaza, Gemma López, J.Prats Joier, Joid'Art, Jordi 
Falgueras, Lida Joies, Majoral, Maribel Chiva 
Joies, Masriera, Miquel Barbera-Habit, Misui, Siat Sans 
Joies, Tass, VallDor.

• 50 joies pre-seleccionades

• 9 portades per 5 actrius i presentadores i la directora de 
l’Acadèmia (de un total de 9)



Participació als 

• 100 joies de 23 joiers col·legiats:

• https://www.facebook.com/JORGCatalunya/videos/1685

Participació als 

• https://www.facebook.com/JORGCatalunya/videos/1685
386764854664/





CAMPANYA PRESENTACIONS i COL·LEGIACIO A LES 
ESCOLES DE JOIERIA I RELLOTGERIA

• Explicació del sector, aspectes 
legals i comercials, funcions del 
col·legi

• Oferiment de col·legiació gratuïta



FIRES



HONG KONG INTERNATIONAL 
JEWELLERY SHOW & 

DIAMOND, GEM & PEARL SHOW

a) Subvenció allotjament
b) Entrades. agenda personalitzada

FIRES

b) Entrades. agenda personalitzada
i acreditacions VIP



FIRES

Inhorgenta Card, viatge organitzat, patrocini SOPAR JORG



FIRES



FIRES



Entrades per a
FIRES



PREMSA I COMUNICACIÓ





RELACIONS PÚBLIQUES  & MITJANS COMUNICACIÓ

14   COMUNICATS DE PREMSA

La roda de premsa anual genera:

• 10 aparicions premsa• 10 aparicions premsa

• 8 aparicions TV

• 8 radios

• 20 mitjans on-line

• Impacte estimat: 700.000 € (PR value, est Interprofit)



CAMPANYA DE COMUNICACIÓ AMB “GOLD & TIME”



CAMPANYA DE COMUNICACIÓ AMB “GOLD & TIME”



CAMPANYA DE COMUNICACIÓ AMB “GOLD & TIME”



DELEGACIÓ DE REUS



DELEGACIÓ DE REUS



DELEGACIÓ DE REUS



DELEGACIÓ DE REUS

Curs de fotografia

(febrer 2018)



1. Laboratoris

2. Formació i Escola

3. Marketing3. Marketing

4. Seccions
5. Seguretat

6. Assessoria i Secretaria



1. COL·LABORACIÓ XXI FIRA RELLOTGE

2. ACORD DE COOPERACIÓ I.E.S. LA MERCÈ

3. CONVENI AMB MUSEU ALTA RELLOTGERIA BUTXACA

4. PRESENTACIÓ DEL LLIBRE “EL PALACIO DEL TIEMPO - MUSEO DE
JEREZ” (23 abril)

SECCIÓ DE RELLOTGERIA

JEREZ” (23 abril)

5. CURS DE TAXACIÓ DE RELLOTGES PER A LES CAIXES D’ANDALUSIA

6. DIFUSIÓ CONFERENCIAS SOCIETAT GNOMONICA / IES LA MERCÈ



SECCIÓ DE RELLOTGERIA



SECCIÓ DE RELLOTGERIA



SECCIÓ DE GEMMOLOGIA



COM GUANYAR DINERS EN LA COMPRA DE DIAMANTS

Per Nir Cohen, de la firma BONDIAMANT

Compra individual o en lots? Què son els lots injustos? Què son les “mides mortes”? Són ara els

Tres edicions del Seminari:

SECCIÓ DE GEMMOLOGIA

Seminari Gratuït de Diamant

Compra individual o en lots? Què son els lots injustos? Què son les “mides mortes”? Són ara els

‘fancy colours’ una moda guanyadora? Podem oferir diamants com producte d’inversió? Com

relacionar-se amb talladors, brokers i clients?

LA FLUORESCÈNCIA I EL VALOR DELS DIAMANTS

Per Agustí Moliné, gemmòleg del JORGC 

El gemmòleg del Col·legi introduirà breument el concepte de fluorescència, quines són les

tècniques de mesura i els seus graus, per parlar després del seu possible impacte a la valoració

del diamant.



29 maig 2017:

Trobada sobre el futur del 
comerç joier i rellotger,

SECCIÓ DE COMERÇ

1. El punt de venda avui: tornaran els 

clients? Els sabrem recuperar o captar clients? Els sabrem recuperar o captar 

de nous?” (Sra. Mercè Ramirez de 

Cartagena, Joieria Ramirez de 

Cartagena)

2. “Son les marques la solució? Oportunitat 

vs dependència” (Sr. David Vendrell, de 

Unión Suiza – Misui)

3. “Xarxes socials i món virtual: seran 

suficients per resituar el sector?” (Sra

Coque Ambrosoli, Escola JORGC)

4. La visió de la secció de Comerç : Roman 

Pallarés



24 maig 2018:

SEMINARI REPTES DE 
COMERÇ

El nou retail (Sr. Xavier Rofes, Chief
Purchaser Officer de Media Markt)

SECCIÓ DE COMERÇ

Purchaser Officer de Media Markt)

El mòn de distribució i el retail: on 
estem i cap a on anem (Sr. Santiago 
Pagés

Desmotivacions i Motivacions de la 
venta online. Tenir una botiga online
no és ni més fàcil ni més difícil de 
tenir una botiga física (Fernando 
Martín, director de Engine Soft)



SECCIÓ DE FABRICACIÓ

7 juliol 2017:

REUNIÓ TREBALL OPCIONS 
PER AL CONTRAST DE METALL 
PRECIÓS

24 juliol, 6 novembre

REUNIONS PER A PLA 
D’ACCIÓ DE FABRICANTS



SECCIONS D’ARTESANIA  &  DISSENY

DETERMINACIÓ CARNETS 
D’ARTESANIA

DEBAT I LIMITACIÓ DEL ROL BIJUTERIA 
vs JOIERIA AMB ARTESANIA vs JOIERIA AMB ARTESANIA 
CATALUNYA

3 d’abril 2017:

REUNIONS PER A PLA 
D’ACCIÓ D’ARTESANIA 
JOIERA



1. Laboratoris

2. Formació i Escola

3. Marketing3. Marketing

4. Seccions

5. Seguretat
6. Assessoria i Secretaria



EVOLUCIÓ SINISTRALITAT 2017:  � 15% vs 2016

(augment concentrat en furts i estafes)
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ATRACAMENTS EN MÍNIMS HISTÒRICS. LLEUGER REPUNT DELS 
ROBATORIS AMB FORÇA
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8   ALERTES  CIRCULADES DE SEGURETAT

12  ALERTES A LA WEB DURANT EL 2017

Dia Descripció

Consult
a a la 
web 
JORGC

IMPORTANT: REINCIDENT

ESTAFA
DOR 
“DEL 

REGAL / 
DEL 

BARRI”
24 de 
juny 
2017

IMPORTANT: REINCIDENT
AUTOR: home, alt, 35-40 anys, parla
castellana, ben vestit, pot portar casc de
moto de preu alt. Antecedents per fets
similars.
MODUS OPERANDI: genera confiança del
joier, estudiant la zona al voltant i es fa
passar per un empleat d’un negoci proper
(tenda, restaurant, etc). Amb l'excusa d'un
regal de comiat per a un company, es porta
el gènere. A vegades pot deixar un casc de
moto o semblant com falsa garantia de
tornar.
Es disposa d’imatge del subjecte

Cliqueu
aquí



ACCIONS STANDARD DE SEGURETAT DEL JORGC

1. SISTEMA WEB ALERTA AVANÇADA

2. PARTICIPACIÓ AL CONSELL COORDINACIÓ SEGURETAT PRIVADA

3. GRUPS TREBALL TARRAGONA I TERRES EBRE; RODES AVISOS LLEIDA

4. ASSESSORAMENT MESURES SEGURETAT i RECLAMACIONS 4. ASSESSORAMENT MESURES SEGURETAT i RECLAMACIONS 
ASSEGURADORES

5. COOPERACIO AMB MOSSOS CONTROL ESTABLIMENTS COMPRA-
VENDA

6. REPRESENTACIÓ LEGAL I 100% DESPESA JUDICIAL EN CASOS DE 
VIOLÈNCIA

7. SEGUIMENT SINISTRALITAT CATALUNYA



1. Laboratoris

2. Formació i Escola

3. Marketing3. Marketing

4. Seccions

5. Seguretat

6. Assessoria i 
Secretaria





INFORMACIÓ  i 
ACTUACIÓ SECTORIAL

 60 + MAILINGS  I 
COMUNICACIÓ 
CONTINUA AL SECTOR: 

50% taxa obertura

Canvis legals, temes 
fiscals, alertes, fires, sub
vencions, informació
sectorial, premis, actes
institucionals….



INFORMACIÓ  i ACTUACIÓ SECTORIAL

 Nou sistema electrònic per a les vendes Tax Free

 Posicionament en contra de la limitació al pagament en 
efectiu

 Incentius i subvencions de la CCAM

ALGUNS EXEMPLES

 Incentius i subvencions de la CCAM

 Venda directa a les fires de caire internacional d’Espanya

 Calendari obligacions fiscals

 10% descompte taxa de residus de Barcelona (B+S)

 Consells de protecció de marca i domini d'internet

 Nou reglament de protecció de dades

 Premis: A-FAD, Barcelona Comerç, Artesania, etc

 Control de bàscules



INFORMACIÓ  i ACTUACIÓ SECTORIAL

Web www.jorgc.org (en 
redisseny i millora)

Facebook



EXECUCIÓ O ASSESSORAMENT EN:

31 Tramitació AJUTS i SUBVENCIONS de Generalitat 
(CCAM, Comerç i Artesania)

17 Inspeccions i temes COMPRA-VENDA
(balances, llibre-registre, sancions, etc)

71 Informació i assessorament MESURES SEGURETAT71 Informació i assessorament MESURES SEGURETAT

49 Expedients SEGURETAT PRIVADA (obertures, actes i 
expedients sancionadors amb Unitats Territorials de 
Mossos, Policia Nacional i Ertzainza a Catalunya, Pais
Basc, Madrid Canàries)

33 REGISTRE DE MARQUES DE CONTRAST (inclou 
recursos contra oposicions de tercers i suspensions 
per defecte de forma)



EXECUCIÓ O ASSESSORAMENT EN:

13 Reclamacions i expedients de CONSUM (col·legiats i 
3 de particulars directament)

23 Denúncies INTRUSISME

7 Carnets ARTESANIA

21 Informació tramitació DIPLOMES MESTRE ARTESÀ

3 DIPLOMES MESTRE ARTESÀ

35 Informació REGISTRE MARQUES CONTRAST

41 Informació per ALTA COL·LEGIAL



EXECUCIÓ O ASSESSORAMENT EN:

7 Gestions de RECICLATGE i RESIDUS 
(piles, envasos, bosses,  gestió davant Agència 
Catalana de Residus)

Gestió del programa BARCELONA SOSTENIBLE (10% 
descompte sostenible)

3 Permisos EXPOSICIONS JOIERIA (Barcelona - Madrid)

8 Informació NORMATIVA METALLS PRECIOSOS

3 Expedients còpia, imitació, falsificació DISSENY

1 Al•legació denegació LLICÈNCIA D'ARMES



EXECUCIÓ O ASSESSORAMENT EN:

4 Assegurances: comparativa de pòlisses-incidències

ALTRES – Assessorament i informació

• sorteigs,

• pírcing, quadern ATA• pírcing, quadern ATA

• preus en aparadors

• fulls de reclamacions 

• balances 

• paga i senyal

• compostures no recollides

• vendes en liquidació (9)



EXECUCIÓ O ASSESSORAMENT EN:

ALTRES  (cont)

• canvis i devolucions (3)

• resguards compostures (3)

• Outlet

• LOPD

• blanqueig de capitals• blanqueig de capitals

• lloguer peces a clients per esdeveniments

• Reclamacions telefonia

• Informes mercats exteriors (USA)

• Gestió directe amb Mossos: penyores, obligacions 
foneries metalls, rètol informatiu a clients, model 
contractes, llicència ambiental per tallers

• Atenció personalitzada a col•legiats cas de sinistralitat



 145+ DECLARACIONS RENDA

 50+ EMPRESES i 100+ TREBALLADORS AMB LA SEVA GESTIÓ 
LABORAL AL COL·LEGI

 300+ ASSESSORAMENTS, TRAMITACIÓ EXPEDIENTS, PERMISOS 

INDIVIDUALS, GESTIONS, MEDIACIONS INDIVIDUALS



Presentació Assemblea
8 maig 2017


