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Algunes magnituds del laboratori metalls 2018

• 1.364.000 peces contrastades

• Més de 2.500 Kg de metall preciós

• Més de 2.150 anàlisis d’or i plata

• Creixement del 18% de facturació
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Valoració dels clients del Laboratori Metalls

• Increment  de qualitat a la majoria de paràmetres                    

• Alta satisfacció (3,62 en escala 1 – 4)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

VALORACIÓ GLOBAL DEL SERVEI

HORARI

INSTAL.LACIONS

PREUS ADEQUATS

RESPOSTA DAVANT EMERGÈNCIES

QUALITAT PUNXONAT

COMPLIMENT TERMINIS ENTREGA

ATENCIÓ REBUDA I PROFESSIONALITAT

2018

2017



Test intercomparatiu amb els millors 
laboratoris d’assajos d’Europa (IAAO: 
International Association of Assay Offices)



JORGC, presidència de KRISOS (Associació 
Espanyola de Laboratoris Acreditats)

• Assistència trobada 
International de la 
IAAO a Riga 
(setembre 2018)



Certificació i assegurament 
qualitat

1. Qüestionari de servei als clients

2. Round Robin (intercomparatiu
internacional)

3. Renovació ISO 17.025 ENAC

4. Revisió Auditoria Generalitat

5. Auditoria interna



Gemmologia  

In memoriam:

AGUSTI MOLINÉ (1953 – 2018)

Gemmòleg del JORGC des del 1987

Nou gemmòleg titular: ELVIRA VILANOVA
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FORMACIÓ
El curs 2018 – 2019 nou record i “in crescendo! !

+ de 420 Alumnes
+ de 66 Cursos i Monogràfics



PREMIS NACIONALS D’ARTESANIA DE LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA

PREMI PRESTIGIA



PROGRAMA

ACADÈMIC

EQUIP

DOCENT

QUALITAT

PRESTIGI

PUNTALS FORMATIUS

ACTIVITATS

ESPAI



EL MERAVELLÓS EQUIP
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Amb l’agraïment a

Presentació Fi de Curs 2017/2018
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Presentació Fi de Curs 2017/2018



• Curs Classificació de Diamants HRD

Amb la Gemmologia...  



Amb la Gemmologia...  

• Curs Classificació de Diamants HRD



Seminaris: 

• “la correcta terminologia gemmològica a la joieria”

• “Diamant sintètic vs diamant naturals”

Amb la Gemmologia...  



Diamants sintètics i tractats

Conveni de col·laboració a 
nivell formatiu:

Amb la Gemmologia...  



Viatge a INHORGENTA



Presència a Fires



ALUMNES EN PRÀCTIQUES A 

Escuela TOUS de joyería y oficios artesanos.mp4



EXCURSIÓ A DOR MUSEUM



I SOM PLATÓ DE TV3
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Montserrat Vilalta, Directora de Comerç de la Generalitat, Pilar 
Vélez (Guardó JORGC 2018) i  Alex Riu, President del JORGC



b) GUARDONS JORGC 2015

Guardons JORGC



CATEGORIA PREMIAT

Guardó JORGC 2018 PILAR VÉLEZ

Comerç Joieria Sunyer

Dissenyadors i Creatius Xavier Monclús

Gemmologia PRODIAM

Fabricació Cervera Jewels

Artesania Elisenda de Haro

Rellotgeria Francisco Jané

Guardons JORGC



b) GUARDONS JORGC 2015
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b) GUARDONS JORGC 2015

Guardons JORGC

Joieria Sunyer

PRODIAM

Francisco Jané 



b) GUARDONS JORGC 2015

Elisenda de Haro

Cervera 
Jewel

Xavier Monclús

Guardons JORGC



DEBAT & TAULA RODONA – PIER 01, 1 
desembre 2018
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DEBAT & TAULA 
RODONA – Palau
Dalmases juliol
2018

Trobada i taula rodona 
sobre diamants 
naturals i sintètics

(Palau Dalmases, 2 
juliol 2018)





Registre de Dissenys de Joieria

Seminari de Protecció de 
Dissenys, 18 octubre 2018



Registre de Dissenys de Joieria

MECANISMES DE PROTECCIÓ DE DISSENYS
• Disseny Registrat (nacional, comunitari, internacional)

• Disseny Registrat Comunitari

• Drets d'Autor

NOU SISTEMA DE DIPOSIT / REGISTRE DE DISSENYS
• El joier o rellotger envia imatges, dissenys, descripcions

mitjançant una plataforma web

• El JORGC justifica la recepció del dipòsit del disseny mitjançant

una plataforma de comunicacions electròniques certificades no

alterables

• El dipòsit no és constitutiu de drets, però sí serveix com a mitjà

de prova per demostrar la data i contingut

• El Col·legi oferirà mediació en cas de discrepàncies.



Negociació i signatura del Conveni amb



Negociació i signatura del Conveni amb



El servei INCLOU FUTUR 
establint aliances amb: 

Participació a la Xarxa “XiB” 

Programa INCLOU FUTUR



EXPERIÈNCIA 2

El Luis ha treballat més 

de 20 anys en un taller 

de rellotgeria

Tasques:

Reparació de rellotges de corda, de 

paret, cronos, 

automàtics, digitals



Què oferim?

1. Acompanyem la persona i l’empresa en els processos d’inclusió 
laboral (Servei gratuït de suport a la contractació: selecció dels 

candidats, incorporació al lloc de treball)

2. Un model de RSE adaptat a la teva empresa

3. Bonificacions econòmiques: entre 4.100 € i 6.300 €, en funció del 
tipus contracte, edat (inferior o superior a 45 anys), sexe i grau de 
discapacitat

4. Informació sobre beneficis socials i corporatius de la inclusió laboral

5. Assessorament en matèria d’accessibilitat 

6. Accions formatives a l’empresa per garantir la inclusió laboral



Participació als  XI PREMIS GAUDI 



Participació als  XI PREMIS GAUDI 

• 130 joies de 30 joiers col·legiats:

Alfons Martí – Anel Kunanbayeva – Anna Brillas – Anna 
Juan – Anna Tantiña – Arior – Emma Beteta – Enric Majoral 
-Fili Plaza – Gemma López – Javier Serratosa – Júlia Compte
– Júlia Mirete – Laura Morales – Lida Joies - Maribel Chiva 
– Miquel Barbera - Miquel Sarda – Mirta Gil – Montserrat 
Sans – Misui – Noemi Eggenschwiler – Olga Marín – Pedro 
Pascual Joiers – Raimon Esquerra – Rosa Bisbe – Sara 
Domenech – Tass Joies – Toni Monés – We Speak Diamond

• 74 joies pre-seleccionades

• 9 portades per 5 actrius, 1 directora i la Presidenta de 
l’Acadèmia



Participació als  XI PREMIS GAUDI 



CAMPANYA PRESENTACIONS i COL·LEGIACIO A LES 
ESCOLES DE JOIERIA I RELLOTGERIA

• Explicació del sector, aspectes 
legals i comercials, funcions del 
col·legi

• Oferiment de col·legiació gratuïta



FIRES



Inhorgenta Card, viatge organitzat, patrocini SOPAR JORG

FIRES



FIRES

Stand conjunt de
les Escoles de
Joieria



FIRES



Entrades per a
FIRES



PREMSA I COMUNICACIÓ
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PREMSA I COMUNICACIÓ
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COL·LABORACIÓ XXIII FIRA RELLOTGE 
SANT FELIU DE CODINA

SECCIÓ DE RELLOTGERIA

INAUGURACIÓ DE LESPAI DEL 
RELLOTGE A SANT FELIU 

DE GUIXOLS



SECCIÓ DE RELLOTGERIA

Reunions i debat sobre un programa de formació 
superior de rellotgeria



SECCIÓ DE GEMMOLOGIA



SECCIÓ DE COMERÇ



SECCIÓ DE COMERÇ
24 maig 2018:  JORNADA DE COMERÇ DE JOIERIA i RELLOTGERIA



SECCIÓ DE COMERÇ
24 maig 2018:  JORNADA DE COMERÇ DE JOIERIA i RELLOTGERIA



SECCIONS D’ARTESANIA  &  DISSENY

DETERMINACIÓ CARNETS 
D’ARTESANIA

REUNIÓ PER A PLA 
D’ACCIÓ D’ARTESANIA 
JOIERA 14 maig 2018
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EVOLUCIÓ SINISTRALITAT 2018

� 2% vs 2017

101 107

236

254

329
288

283

230

159

206

147 169

173

0

50

100

150

200

250

300

350

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TOTAL SINISTRES

+2%



LLEUGER REPUNT DELS ATRACAMENTS
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ACCIONS STANDARD DE SEGURETAT DEL JORGC

1. SISTEMA WEB ALERTA AVANÇADA

2. PARTICIPACIÓ AL CONSELL COORDINACIÓ SEGURETAT PRIVADA

3. GRUPS TREBALL TARRAGONA I TERRES EBRE; RODES AVISOS LLEIDA

4. ASSESSORAMENT MESURES SEGURETAT i RECLAMACIONS 
ASSEGURADORES

5. COOPERACIO AMB MOSSOS CONTROL ESTABLIMENTS COMPRA-
VENDA

6. REPRESENTACIÓ LEGAL I 100% DESPESA JUDICIAL EN CASOS DE 
VIOLÈNCIA

7. SEGUIMENT SINISTRALITAT CATALUNYA



ALERTES  CIRCULADES DE SEGURETAT: 10

ALARMES A LA WEB: 12
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INFORMACIÓ  i 
ACTUACIÓ SECTORIAL

 60 + MAILINGS  I 
COMUNICACIÓ 
CONTINUA AL SECTOR: 

50% taxa obertura

Canvis legals, temes 
fiscals, alertes, fires, 
subvencions, informació
sectorial, premis, actes
institucionals….



INFORMACIÓ  i ACTUACIÓ SECTORIAL

 Fires nacionals i internacionals (INHORGENTA, Vicen za, 
Madridjoya, Istambul, Hong Kong, Madridjoya, BCNJoy a, 
Expominer, Joya, BIZBarcelona,, etc)

 Calendaris fiscals: liquidacions IRPF, IVA, IdeSoc.
 Ajuts i subvencions Generalitat: artesania i comerç , fires 

nacionals i internacionals, transformació digital d el 
comerç,  promoció de l'artesania,  compra de maquin ària, 
eines i programaris en artesania, etc

 Ajut per la transformació digital del comerç de la ciutat de 
Barcelona

 Subhastes Patrimoni de l'Estat

ALGUNS EXEMPLES MAILINGS



INFORMACIÓ  i ACTUACIÓ SECTORIAL

 Circulars Departament Laboral
 Circulars Artesania: carnet d'artesà, mestre artesà , Premis 

Nacionals Artesania, etc....
 Adequació nou Reglament europeu protecció de dades
 Adequació normativa blanqueig de capitals
 Circulars-alarmes de seguretat
 Circular revisió balances en establiments de compra  

venda de joieria
 Sopar de Santa Gemma
 Nou sistema control horari
 Banc de Sabadell

ALGUNS EXEMPLES MAILINGS



INFORMACIÓ  i ACTUACIÓ SECTORIAL

 Descomptes espectacles
 Programa Inclou Futur (Ajuntament Barcelona)
 Setmana del Comerç
 Congrés Artesania
 Subscripció gratuïta CONTRAST -GOLD & TIME
 Prevenció de Riscos Laborals
 Enquestes comerç i fabricació
 Enquestes laboratoris
 Guardons JORGC
 Premis Gaudi
 ...

ALGUNS EXEMPLES MAILINGS



EXECUCIÓ O ASSESSORAMENT EN:

56 Tramitació AJUTS i SUBVENCIONS de Generalitat 
(CCAM, Comerç i Artesania) i Ajuntament Barcelona

19 Inspeccions i temes COMPRA -VENDA (balances, 
llibre-registre, sancions, etc)

72 Informació i assessorament MESURES SEGURETAT

15 Expedients SEGURETAT PRIVADA (obertures, actes i 
expedients sancionadors amb Unitats Territorials de  
Mossos, Policia Nacional i Ertzainza a Catalunya, Pais
Basc, Madrid Canàries)

45 REGISTRE DE MARQUES DE CONTRAST (inclou 
recursos contra oposicions de tercers i suspensions  
per defecte de forma)



EXECUCIÓ O ASSESSORAMENT EN:

17 Reclamacions i expedients de CONSUM 
(liquidacions, vendes especials, preus en aparadors , 
fornitura, devolucions...)

1 Denúncia INTRUSISME

15 Informació i gestió Carnets ARTESANIA

17 Informació i tramitació DIPLOMES MESTRE ARTESÀ

57 Informació CONTRAST METALLS i REGISTRE  
MARQUES CONTRAST



EXECUCIÓ O ASSESSORAMENT EN:

4  Permisos EXPOSICIONS JOIERIA (BCN - Madrid)

2 Expedients mercantils

17 Tramitació i al·legacions LLICÈNCIA D'ARMES

4  PREMIS Artesania, Comerç, Generalitat i Ajuntament

5  Normativa i queixes PROTECCIÓ DE DADES

25 Informació per ALTA COL·LEGIAL



EXECUCIÓ O ASSESSORAMENT EN:

ALTRES

• Suport en cas de sinistres
• Assegurances: comparativa de pòlisses-incidències
• Expedients còpia, imitació, falsificació DISSENY
• Normativa incendis
• Llicències municipals obertura
• Gestions de RECICLATGE i RESIDUS

Gestió del programa BARCELONA SOSTENIBLE (10% 
descompte sostenible)

• Informes de peritatges
• Emissió certificats per procediments jurídics
• Mediació inter-col·legiats
• ...



 150+ DECLARACIONS RENDA

 50+ EMPRESES i 100+ TREBALLADORS AMB LA SEVA GESTIÓ 
LABORAL AL COL·LEGI

 300+ ASSESSORAMENTS, TRAMITACIÓ EXPEDIENTS, PERMISOS 

INDIVIDUALS, GESTIONS, MEDIACIONS INDIVIDUALS


