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Algunes magnituds del laboratori metalls 2019

• 1.528.499 peces contrastades (+12%)

• Més de 2.750 Kg de metall preciós (+10%)

• Més de 2.290 anàlisis d’or i plata (+6%)

• Creixement del 4% de facturació



Algunes magnituds del laboratori
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TOTAL LABORATORI (€) TOTAL

12 per. med. móv.

(TOTAL)

L’evolució de la facturació del laboratori mostra cert inici de 
descens a partir de l’estiu 2019 – s’agreujarà molt al 2020



Valoració dels clients del Laboratori Metalls
• Es manté la bona valoració global del servei.

• Alta satisfacció (3,37 en escala 1 – 4).                    
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ESTIMACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA I LA PROFESSIONALITAT DEL
PERSONAL

GRAU DE COMPLIMENT DELS TERMINIS D'ENTREGA

VALORACIÓ DEL PUNXONAT

RESPOSTA DEL LABORATORI DAVANT RECLAMACIONS O
URGÈNCIES

PREUS ADEQUATS

VALORACIÓ DE LES NOSTRES INSTAL.LACIONS

VALORACIÓ DEL NOSTRE HORARI

VALORACIÓ GLOBAL DEL SERVEI DONAT

2019

2018



Test intercomparatiu amb els millors 
laboratoris d’assajos d’Europa (IAAO: 
International Association of Assay Offices)

Codi 28



L’associació d'àmbit espanyol 
amb la finalitat de tutelar els 
interessos dels Laboratoris 
Acreditats per ENAC que 
realitzin les funcions prescrites 
en la Llei 17/1985 i R.D. 197 / 
1.988, sobre objectes fabricats 
amb metalls preciosos, per 
preservar els interessos 
econòmics dels fabricants, 
consumidors i usuaris, pel que 
fa a la qualitat dels articles de 
joieria, mitjançant un adequat i 
efectiu control d'aquests

JORGC: presidència de KRISOS (Associació 
Espanyola de Laboratoris Acreditats)



Assistència trobada International de la 
IAAO a Tel Aviv (setembre 2019)

Absorció de la IAAO per part de la convenció 
de Viena -> KRISOS s’incorpora com 
participant observador



Modificació llei
de metalls
preciosos

A petició del Ministeri d’Indústria a KRISOS en resposta a la 
sentència TJUE ‘Holanda contra Txequia’(la NO necessitat
d'un doble contrast realitzat per part d'un país UE amb
sistema equivalent a l'espanyol)

Art 13: "Els objectes fabricats amb metalls preciosos procedents
d'un altre Estat membre de la U.E. amb legislació equivalent a 
l'espanyola, poden ser comercialitzats en el territori espanyol
sense necessitat de complir els requisits que preveu l'apartat 1 
d'aquest article, sempre que posseeixin el contrast d'identificació
d'origen i el contrast de garantia de l'Estat membre de 
procedència, i que aquests contrastos compleixin els següents
requisits (...) "



Certificació i assegurament 
qualitat

1. Qüestionari de servei als clients 2019

2. Round Robin 2019 i 2020 (en curs) 
(intercomparatiu internacional)

3. Renovació ISO 17.025 ENAC (fins maig del 2022)

4. Revisió Auditoria Generalitat (requeriment: canvi 
balances)

5. Auditoria interna 2019. Pendent de realitzar la 
Auditoria del 2020 abans de finals d’any.



• Nou informe de graduació de diamant JORGC

Gemmologia  

• Reunió Extraordinària “Visions i propostes del 
diamant sintètic al mercat. El rol del Col·legi» (20 
maig 2019)

• Nou protocol per als processos de validació de la 
condició de natural o sintètic dels diamants que 
entren al laboratori
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L’ESCOLA JORGC



1. Garantir i ▲ els cursos gratuïts als col·legiats en forma 
rendible per al JORGC

2.  Potenciar el curs professional 

3. Difusió Escola via xarxes socials.

4. Cursos a mida de les empreses i /o realització d’encàrrecs 
corporatius

5. Accedir segment empreses amb cursos bonificats amb 
crèdit formatiu de la Seguretat Social 

PRIORITATS



1. CURSOS 100% SUBVENCIONATS



2.  CURS PROFESSIONAL

• Reestructuració assignatures entre obligatòries i 
optatives (clavat, gravat, esmaltat)



2.  CURS 
PROFESSIONAL

Presentació fi de curs 
promoció 2018 / 2019



Presentació fi de curs 
promoció 2018 / 2019



Curs CLASSIFICACIÓ 
DE DIAMANTS HRD

2.  CURSOS 
PROFESSIONALS



Alumnes en pràctiques a 

2.  CURS PROFESSIONAL



3. DIFUSSIÓ ESCOLA 
A XARXES SOCIALS



3. DIFUSSIÓ ESCOLA 
A XARXES SOCIALS

• Sortejos a les xarxes

CLASIFICACIÓN 
DE DIAMANTES  



4. REALITZACIÓ ENCÀRRECS CORPORATIUS



GUANYEM PER 2on ANY CONSECUTIU 
LA REALITZACIÓ DE LA

INSIGNIA DEL MESTRE ARTESÀ

2018 2019 2020
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Montserrat Vilalta, Directora de Comerç de la Generalitat, John 
Hall (Responsible Jewelry Council - Guardó JORGC 2098) i  David 
Vendrell, vicepresident 1er del JORGC
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ROOSIK & Co

Premi Comerç 2019

Belgem

Premi Gemmologia 2019



Jaume Domènech

Premi Rellotgeria 2019

Estela Sáez

Premi Disseny 2019



Sílvia Serra

Premi Artesania 2019

Alias Concept

Premi Disseny 2019



DEBAT & TAULA RODONA SANT ELOI 
2 desembre 2019







Participació als PREMIS GAUDI 



Participació als PREMIS GAUDI 

• 114 joies de 25 joiers col·legiats:

Anna Acedo - ALTR Created Diamonds - Vadim Anton - Arior -
Arostegui - Comaposada Joiers - Joan Datzira – Fabra 
Gemmòlegs - FACET - Mirta Gil - Habit – Kalima - Majoral -
MISUI - Laura Morales - Lida Joies - Mercè Nicolau - Xavier 
Palanques- Eduard Pey - Fili Plaza - Mª Lluisa Recasens -
Sandra Roura - Miquel Sardà – Sunfield

64 joies pre-seleccionades

• 9 portades per 5 actrius, 1 cantant i la Presidenta de 
l’Acadèmia

Participació als PREMIS GAUDI 





CAMPANYA PRESENTACIONS i COL·LEGIACIO A LES 
ESCOLES DE JOIERIA I RELLOTGERIA

• Explicació del sector, aspectes legals i comercials , 
funcions del col·legi

• Oferiment de col·legiació gratuïta



FIRES

• INHORGENTA MUNICH & TRENDFACTORY

• ISTANBUL JEWELRY SHOW

• BCN JOYA

• JOYA BARCELONA

• MADRIDJOYA

• EXPOMINER

• BIZBARCELONA



• Coorganització del TRENDFACTORY BARCELONA (17-oct-
2019) i comunicació TRENDFACTORY #Reinspire (22-oct -2020)

• Promoció de cada edició

• Viatge organitzat de col·legiats i estudiants

• INHORGENTA CARD promocional

• Patrocini del Sopar i Guardons JORGC

• Edició 2021 posposada a abril



• 4 participants a cada edició

• Difusió a nivell estatal

• Edicions 2020 cancel·lades per Covid



• Stand JORGC: al 2019 es va suprimir l’stand que coordinava el
JORGC per al conjunt de les Escoles de Joieria per manca d’espai

• Entrades gratuïtes per a col·legiats
• Edició 2020 cancel·lada



• Stand Escola JORGC 2019
• Exposició “Silent roads & Desert nights” a l’Escola JORGC
• Desestimada proposta stand agrupat artesans JORGC
• Edició 2020 en nou format& showroom virtual



Entrades per a
Altres fires



COL·LABORACIÓ XXIV FIRA RELLOTGE 
SANT FELIU DE CODINA

SECCIÓ DE RELLOTGERIA

DIFUSIÓ 2ª FIRA RELLOTGE DE SANT 
FELUIU DE GUIXOLS / PLATJA D’ARO



• Especial de La Vanguardia sobre la formació 
rellotgera (7 abril 2019)

• Reportatge televisiu a TV3 i 3/24, i especial “Sense 
Ficció” (clicar aquí)

SECCIÓ DE RELLOTGERIA
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IMPORTANT DESCENS DELS ATRACAMENTS
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ACCIONS STANDARD DE SEGURETAT DEL JORGC

1. SISTEMA WEB ALERTA AVANÇADA

2. PARTICIPACIÓ AL CONSELL COORDINACIÓ SEGURETAT PRIVADA

3. GRUPS TREBALL TARRAGONA I TERRES EBRE; RODES AVISOS LLEIDA

4. ASSESSORAMENT MESURES SEGURETAT i RECLAMACIONS 
ASSEGURADORES

5. COOPERACIO AMB MOSSOS CONTROL ESTABLIMENTS COMPRA-
VENDA

6. REPRESENTACIÓ LEGAL I 100% DESPESA JUDICIAL EN CASOS DE 
VIOLÈNCIA

7. SEGUIMENT SINISTRALITAT CATALUNYA



ALERTES 2019-2020 CIRCULADES DE SEGURETAT : 9

ALARMES A LA WEB: 16
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INFORMACIÓ  i ACTUACIÓ SECTORIAL

COMUNICACIÓ CONTINUA AL SECTOR
 2019: 65 + mailings

Canvis legals, temes fiscals, alertes, fires, subve ncions, 
informació sectorial, premis, actes institucionals….



INFORMACIÓ  i ACTUACIÓ SECTORIAL

 Fires nacionals i internacionals (INHORGENTA, 
Madridjoya, Istanbul, Madridjoya, BCNJoya, Expomine r, 
Joya, BIZBarcelona,, etc)

 Calendaris fiscals: liquidacions IRPF, IVA, Impost de 
Societats

 Ajuts i subvencions Generalitat: artesania i comerç , fires 
nacionals i internacionals, transformació digital d el 
comerç,  promoció de l'artesania,  compra de maquin ària, 
eines i programaris en artesania, etc

 Circulars Departament Laboral
 Circulars Artesania: carnet d'artesà, mestre artesà , Premis 

Nacionals Artesania, etc....

ALGUNS EXEMPLES MAILINGS



 142 declaracions renda
& impostos

 93 clients fiscalitat (+4)

 22 clients comptabilitat (+3)

GESTORIA FISCAL & 
COMPTABLE

 54 empreses (+2)

 110+ treballadors amb la seva 
gestió laboral al col·legi (+10)

GESTORIA LABORAL



GESTIONS SECRETARIA 2019

1. AJUTS JORGC I COL·LEGIATS:

• TRAMITACIÓ CONVENI JORGC-CCAM

• Subvencions del CONSORCI COMERÇ, ARTESANIA I MODA p er  
comerç i artesania: 31 col·legiats

• AJUNTAMENT DE BARCELONA: ajuts per la transformació  digital 
del comerç que es convoquen cada any: 2 sol·licitud s. 

2. CARNETS D'ARTESÀ: 3 

3. DIPLOMA MESTRE ARTESÀ: 2

4. CONSUM: Denúncies i reclamacions clients: 9  i r esoltes a favor del 
col·legiat

5. INTRUSISME: 

• Denúncia a LA VANGUARDIA per campanya PRINCE CHARM

• Denúncia Mercat Barberà del Vallès



GESTIONS SECRETARIA 2019

6. COPIES I PLAGIS: 1 

7. FRAUS ONLINE:  2 usurpació personalitat jurídica  i utilització imatges

8. EXPEDIENTS ADMINISTRATIUS PER BALANCES NO CERTIF ICADES: 1

9. COMUNICACIÓ EXPOSICIONS FORA LOCALS HABITUALS (1  
Barcelona, 1 Madrid)

10. SOL·LICITUDS PERITS PER PART DE JUTJATS: 6

11. REGISTRE MARQUES CONTRAST : 25

12. BCN SOSTENIBLE: PLA ACCIÓ 2020 CIUTAT BARCELONA : descompte 
del 10% en taxa de residus: 37 adhesions

13. INTERVENCIÓ CONTENCIÓS EMPRESA SEGURETAT-COL·LE GIAT: 1

14. EXPEDIENTS OBERTURA-INSPECCIÓ-DISPENSES: 23

15. TRAMITACIÓ LIQUIDACIONS: 1



CONSULTES I INFORMACIÓ 2019-2020

1. Quaderns ATA

2. Venda en rebaixes durant tot l'any

3. Vals de compra

4. Devolució de productes

5. Lliurament articles en dipòsit a presumptes hereu s del dipositari

6. Recollida articles en dipòsit sense resguard o ha vent exhaurit els 
terminis establerts normativament

7. Terminis recollida compostures (encara hi ha col·l egiats que posen 
"caduca als tres mesos“)

8. Normativa i obligacions comerç electrònic

9. Estudis mercats internacionals sol·licitats: USA,  Marroc

10.Consultes compravenda: transformació, bescanvi, pedres precioses...

11.Consultes vídeovigilància: mesures de seguretat i protecció de dades

12.Consultes REGLAMENT EUROPEU DE PROTECCIÓ DE DADE S

13.Carnets d'artesà: 9 


