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MEMÒRIA   2021

1. Laboratori

2. Formació i Escola

3. Acció Col ·legial & Marketing

4. Assessoria i Secretaria

5. Seguretat
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LABORATORI DE METALLS
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Evolució de la facturació en el 2on any Covid
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TOTAL LABORATORI METALLS (€)

TOTAL

12 per. med. móv. (TOTAL)

• La gradual recuperació de l’activitat industrial i d’importació 
es va reflectir... Però sense recuperar els nivells pre-pandèmia
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Algunes magnituds del Laboratori de Metalls 2021

1.297,790 peces contrastades

3030 Kg de metall preciós

2.155 anàlisis d’or i plata 

• Malgrat estar calibrades cada 6 mesos, Metrologia 
exigeix una nova balança “verificada”.

• Es compra una SARTORIOS QUINTIX125D-1CEU

• Cost: 5.500 € + IVA

Inversió en equipaments
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• Es manté la bona valoració global del servei.

• Alta satisfacció (3,38 en escala 1 – 4).                    

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

ESTIMACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA I LA
PROFESSIONALITAT DEL PERSONAL

GRAU DE COMPLIMENT DELS TERMINIS D'ENTREGA

VALORACIÓ DEL PUNXONAT

RESPOSTA DEL LABORATORI DAVANT RECLAMACIONS O
URGÈNCIES

PREUS ADEQUATS

VALORACIÓ DE LES NOSTRES INSTAL.LACIONS

VALORACIÓ DEL NOSTRE HORARI

VALORACIÓ GLOBAL DEL SERVEI DONAT

2021

2020

Valoració dels clients del Laboratori de Metalls
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Test intercomparatiu (‘Round Robin’) amb 
els millors laboratoris d’assajos del món: la 
Convenció de Viena

Codi
ES_7

• Excel·lents resultats en tots els camps revisats
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L’associació d'àmbit espanyol amb la 
finalitat de tutelar els interessos dels 
Laboratoris Acreditats per ENAC que 
realitzin les funcions prescrites en la 
Llei 17/1985 i R.D. 197 / 1.988, sobre 
objectes fabricats amb metalls 
preciosos, per preservar els 
interessos econòmics dels fabricants, 
consumidors i usuaris, pel que fa a la 
qualitat dels articles de joieria, 
mitjançant un adequat i efectiu control 
d'aquests

JORGC: renova com President de KRISOS (Associació 
Espanyola de Laboratoris Acreditats)
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Fluorescència   - Risc de la màquina Fischer FX

• Equipament del 2010. Valor 
compra 47.500 €.

• Òptica i software funcionen be, 
però el soft només amb 
ordinadors molts vells.

• Solució: nou equip XAN 252: 
cost 57.000 €

-> menys “Pla renove actual
equip XDAL 237”: 10.000 €

-> cost net: 47.000 €

• Fent-se clon en ordinador vell
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LA REFORMA DE LA LLEI DE METALLS PRECIOSOS
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Juny 2020: AEJPR envia esborrany nova llei sobre joieria

Octubre 2020: JORGC crea Grup de Treball i fa primers comentaris

Maig – juliol 2021: segon esborrany. Revisió i modificació pel 
JORGC

LA REFORMA DE LEI DE METALLS PRECIOSOS

8 juliol: reunió conjunta 
AEJPR – JORGC

PUNTS PRINCIPALS DE LA PROPOSTA AEJPR

LA REFORMA DE LEI DE METALLS PRECIOSOS

1. Defineix una “llei de joeria integral”, amb molts àmbits
competencials (consum, comerç, industria), definicions tècniques
i jurídiques... Sancions legals en cas d’incumpliment terminològic

2. Fort nivel de detall amb moltes definicions terminològiques i 
tècniques, amb imprecisions, aspectes no rellevants…

3. Sistema de contrast VOLUNTARI per als productos espanyols, i 
països UE amb sistemas equivalents. Obligatori per a la resta 
(importacions no UE)

4. Control de mercat en base a inspeccions a botigues i tallers, a 
realizar pels Laboratoris. Pagament d’una taxa per part de tots els
negocis de Joieria.

5. Obligació d’informes gemmològics per a pedres més grans de 1 ct

19
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1. No es considera viable una “llei integral de joieria”. Concentrar 
esforços en una reforma de l’actual

2. Consens en la defensa de la no obligatorietat del contrast oficial 
a la joieria de manufactura espanyola

3. Consens en la necessitat del manteniment d’un contrast oficial 
espanyol: per a importacions no UE, per exportacions a països 
de sistema de contrast obligatori, com mecanisme de qualitat, 
per a la Convenció de Viena

4. Interès en l’entrada d’Espanya a la Convenció de Viena

5. El control de mercat (inspeccions) és essencial per a que el 
sistema funcioni i la defensa del consumidor. Els laboratoris NO 
poden ser els seus inspectors i garants.

ELS PUNTS DEL JORGC

6. Millores tècniques:

a) Exempció del contrast d’or d’inversión amb segell LBMA

b) Acceptació del contrast laser com mètode vàlid

c) Inclusió de la fluorescencia com métode complementari per 
a l’anàlis de metalls preciosos

d) Aplicació de l’exempció per masa (pes), com en altres països
europeus en substitució de les “etiquetes”

e) Acceptació a contrast de peces fetes amb electroforming
amb nucli no de metall precios al interior

f) Acceptació a contrast de peces amb punxó de fabricant
d’altres països UE no registrats a Espanya amb importación 
o producción feta per une empresa tercera.

g) requerir compliment normativa REACH de la U.E.

ELS PUNTS DEL JORGC
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LABORATORI DE GEMMOLOGIA
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FACTURACIÓ

FACTURACIÓ

12 per. med. móv.
(FACTURACIÓ)

• Gemmologia recupera els nivells prepandèmia, sense assolir 
el seu màxim nivell (any 2018).

Evolució de la facturació en el 2on any Covid
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Algunes magnituds - 2021

• 237 informes de diamants (+55 %)

• 237 carats (+55 %)

• Increment facturació: +35%

Gemmologia   - Risc de la màquina Sarine

• Equipament del 2004, valor en llibres 13.850 €.

 Aparell òptic DiaMension

 Software DiaVision 3.0 (2004)

• Òptica i software funcionen be, però el soft només funciona 
amb ordinadors molts vells (Windows XP). No hi ha manera de 
fer una actualització de versió del software a ordinadors nous.
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OGI Scanox:
€16.000

Sarine DiaMension + 
Instructor + GIA soft: 
21.200 €

1. Laboratori

2. Formació i Escola

3. Acció Col ·legial & Marketing

4. Assessoria i Secretaria

5. Seguretat
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L’ESCOLA JORGC
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Garantir i ▲ els cursos gratuïts als col ·legiats en forma 
rendible per al JORGC

PRIORITAT 1
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PRIORITAT 2

Potenciar el curs professional (1 curs)
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Potenciar el curs professional (2on curs)

PRIORITAT 2
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Difusió de la formació via xarxes socials

PRIORITAT 3

CLASIFICACIÓN 
DE DIAMANTES
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Cursos Monogràfics

PRIORITAT 4
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Cursos a mida de les empreses i /o realització d’enc àrrecs 
corporatius

PRIORITAT 5

Accedir al segment d’empreses amb 
cursos bonificats amb crèdit formatiu 
de la Seguretat Social 

PRIORITAT 6
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PER 4rt
ANY CONSECUTIU 

LA REALITZACIÓ DE LA

INSIGNIA DEL MESTRE ARTESÀ
Consorci de Comerç, Artesania i Moda de Catalunya
Departament d'Empresa i Treball

1. Laboratori

2. Formació i Escola

3. Acció Col ·legial & Marketing

4. Assessoria i Secretaria

5. Seguretat
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2021: el col·legi reanuda el tradicional Sopar dels
Sants Patrons i l’entrega de guardons
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Senyera cinzellada en 
la fusta externa

Renovació Guardó JORGC

• 2006-2013: Studio R2

• 2014-2019: Anna Juan

• 2021: Núria Ruiz:

Lloc: Capella del Convent dels Àngels
1 desembre 2021 
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Lloc: Capella del Convent dels Àngels
1 desembre 2021 

Intervencions del 
President del JORGC, Àlex 

Riu, i de la Regidora de 
Comerç de l’Ajuntament

de Barcelona, Montserrat 
Ballarín.
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Lloc: Capella del Convent dels Àngels
1 desembre 2021 

Premiats 2021 

Guardó 
JORGC

2021
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Premi Comerç: JOIERIA COMA de Girona

2010
Guardó JORGC

GEMMOLOGIA 2021

Premi Gemmologia: 
Glòria Serra
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Premi Rellotgeria: Enric Pla

Premi Dissenyadors: JORDI APARICIO
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Premi Artesans: NICOLAS ESTRADA

Premi Fabricants: RAYMOND JAUMANDREU (SUPERORO)
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Participació als XIII PREMIS GAUDI 

Participació als XIII PREMIS GAUDI 
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Vídeo les les joies als XIII PREMIS GAUDI 

Participació als PREMIS GAUDI 

• 129 joies de 37 joiers col·legiats. 64 preseleccionades:

7embre / Sandra Ortíz.
Angelorum
Anna Puig Font
Arnald Climent 
Arostegui Barcelona, S.C
Capdevila Joiers
Carla Moso
C. Del Arco/Fabre Gemm.
Carolina Jerez Ortiz
Comaposada Joiers
Cristina Malet – Lidajoies
ECH Jewelry
Elisenda De Haro
Facet Jewellery

Participació als PREMIS GAUDI 

Fili Plaza
J.Prats
Joan Datzira
Joan Salvador Marin
Jordi Ferré I Estrada
Katja Jesek
Laura Morales Viaña
Majoral
Maria Lanau Joies
Maria Mercè Nicolau
Mila Kuzmenco
Mirta Gil
Miquel Barberà -Hàbit-
Miquel Sarda

Nuria Suñé
Sara Castells Alcaraz
Sílvia Serra Albaladejo
Slovinsky Joyas
Syl Jewels
Sunfield
Toni Mones Joier
Toni Nef Valenzuela / 
Gemnef
Altr Created Diamonds
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Web i noves xarxes socials

Juliol 2021: NOVA WEB JORGC
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Disseny més net i amb responsiveness, per facilitar l’intercanvi 
entre plataformes.

Prestacions:

1. Espai de cercador comercial i per localització al mapa 
(pendent de permisos dels Col·legiats al 2022)

2. Taulell d’anuncis

3. Borsa de Treball

4. Alertes de seguretat

5. Formulari d’alarma 

6. Espai d’usuari del col·legiat per revisió i canvi dades

7. Formularis de contacte (inclòs alta col·legial)

8. Avantages i convenis col·legials

9. Cotització de l’or

Juliol 2021: NOVA WEB JORGC

Juliol 2021: NOVA WEB JORGC
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Juliol 2021: NOVA WEB JORGC
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Xarxes Socials

• Política de redifusió de 
publicacions dels 
col·legiats, segons 
criteri independent de 
la Community Manager

• Us en onades de 
comunicació per 
potenciar els actes 
oberts als col·legiats

• Promoció de la 
Col·legiació

• Seguidors: 2.197 
Instagram, 2.273 
Facebook

Loteria

AGRUPACIONS  LLEIDA – REUS – TERRES DE L’EBRE

71807

Campanyes de ràdio
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1. Laboratori

2. Formació i Escola

3. Acció Col ·legial & Marketing

4. Assessoria i Secretaria

5. Seguretat

COMUNICACIÓ CONTINUA AL SECTOR

 75 mailings

 Canvis legals, temes fiscals, alertes, fires, 
subvencions, informació sectorial, premis, actes 
institucionals….
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GESTORIA FISCAL & 
COMPTABLE

GESTORIA LABORAL

 53 empreses (-1)

 115+ treballadors amb la seva 
gestió laboral al col·legi (=)

 Seguiment expedients ERTOS 

 147 declaracions renda
& impostos (+5)

 81 clients fiscalitat (-10)

 26 clients comptabilitat (+6)

Temes legals rellevants 2021

75
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Temes legals rellevants 2021

Temes legals rellevants 2021
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Temes legals rellevants 2021

Temes legals rellevants 2021
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Gestions secretaria 2021

1. AJUTS JORGC I COL·LEGIATS:

• TRAMITACIÓ CONVENI JORGC-CCAM (amb resultat final 
positiu)

• Subvencions 

• CONSORCI COMERÇ, ARTESANIA I MODA : 21 
presentats (12 transformació digital i 9 artesans).

• AJUNTAMENT DE BARCELONA: 10 (5 transformació
digital del Comerç i 5 per activitats de Comerç

IMPORTANT: es presenten les sol·licituds, les justi ficacions
econòmiques corresponents i els recursos contra 
denegacions o revocacions parcials dels ajuts.

Gestions secretaria 2021

2. ARTESANIA: 4 carnets artesà + Mestre Artesa +  Prem i Nacional 
Artesania

3. CONSUM:

• Denúncies i reclamacions clients: 6

• Denúncia incompliment normativa Covid d’obertura (Co rte 
Inglés de Sabadell)

4. INTRUSISME: 1  (amb la retirada final de publici tat enganyosa)

5. COPIES I PLAGIS: 3 (publicitat en xarxes- presump te infracció 
propietat intel·lectual)

81
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Gestions secretaria 2021

6.   EXPEDIENTS DE TOT TIPUS DE FINALITAT & ADMINIS TRACIONS:

• PER INSPECCIÓ PER ACCESSIBILITAT COMERÇ BARCELONA

• INTERVENCIÓ PER TRASLLAT DE ZONA APARCAMENT FRONT 
COMERÇ

• INSPECCIÓ NORMALITZACIÓ LINGÜÍSTICA COMERÇ

• INSPECCIÓ METALLS JUNTA CASTELLA I LLEÓ

7.   COMUNICACIÓ EXPOSICIONS FORA LOCALS HABITUALS:  4  
Barcelona 4 Madrid

9. SOL·LICITUDS PERITS PATRIMONI DE L'ESTAT

10. REGISTRE MARQUES CONTRAST : 18

Gestions secretaria 2021

9. 12. BCN SOSTENIBLE: PLA ACCIÓ 2021 CIUTAT BARCELO NA: 
descompte del 10% en taxa de residus: 29 adhesions

10. PONÈNCIA SOBRE NORMATIVA DE SEGURETAT PRIVADA P ER 
JOIERIES D'AMBIT ESTATAL (per a la Asociación de Dir ectivos de 
Seguridad Integral)

11. INTERVENCIÓ CONTENCIÓS EMPRESA SEGURETAT-COL·LE GIAT: 3

12. EXPEDIENTS OBERTURA-INSPECCIÓ-DISPENSES: 28

13. INFORMACIÓ OBERTURES DE TALLERS i/o COMERÇ: 38.  
Pràcticament en totes s’aprofita per enviar la info rmació per a la 
col·legiació
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Gestions secretaria 2021

14. TRAMITACIÓ LIQUIDACIONS: 3

15. INFORMACIÓ ACTIVITAT COMPRAVENDA: 7

16. RENOVACIÓ ARMES: 5

17. INFORMACIÓ NORMATIVA METALLS PRECIOSOS: 4

18. INFORMACIÓ EXPORTACIONS A GRAN BRETANYA: 3 (pos t Brexit)

19. CERTIFICATS ESPECÍFICS DEL JORGC REQUERITS PER ENTITATS 
FINANCERES ACREDITANT ACTIVITAT COL·LEGIAT AMB COMP TES 
RETINGUTS: 4 (causat per la Prevenció de Blanqueig de Capitals)

Gestions secretaria 2021

20. CASUISTIQUES COMPLEXES:

• Intervenció amb unitat d'activitats rellevant per a utorització 
activitat de compravenda de joies d'una empresa de barcelona en 
la comunitat valenciana sense local físic en aquest a comunitat

• Intervenció davant ajuntament de barcelona per idoni etat local 
catalogat per taller de joeiria

• Atenció jurídica per atracament amb lesions

21. I UN MOLT LLARG ETC DE CONSULTES I PETICIÓ D’INF ORMACIÓ 
SOBRE CONSUM, INDÚSTRIA, COMERÇ, SEGURETAT, 
EXPORTACIONS I IMPORTACIONS, ETC:

• Quaderns ATA

• Consulta protocol en cas de "paga i senyal" en com erç

85
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Gestions secretaria 2021

21. I UN MOLT LLARG ETC DE CONSULTES I PETICIÓ D’INF ORMACIÓ 
SOBRE CONSUM, INDÚSTRIA, COMERÇ, SEGURETAT, 
EXPORTACIONS I IMPORTACIONS, ETC:

• Consulta obligació extintors en comerços

• Consulta blanqueig de capitals

• Venda en rebaixes durant tot l'any

• Vals de compra

• Devolució de productes

• Recollida articles en dipòsit sense resguard o hav ent exhaurit els terminis 
establerts normativament

• Terminis recollida compostures: encara hi ha col·l egiats que posen 
"caduca als tres mesos"

• Consultes normativa i obligacions comerç electròni c

• Consultes compravenda: transformació, bescanvi, pe dres precioses...

• Consultes empenyorament de joies

• Consultes video vigilància: mesures de seguretat i protecció de dades

• Consultes reglament europeu de protecció de dades

1. Laboratori

2. Formació i Escola

3. Acció Col ·legial & Marketing

4. Assessoria i Secretaria

5. Seguretat
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EVOLUCIÓ SINISTRALITAT

• Reducció del 6% vs 2020
• Xifra més baixa de sinistres des del 2007

Descens a totes les categories, excepte atracaments (*)
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ROBATORIS FORÇA
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(*) Per comparació al 2020, amb les restriccions i quarentenes
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ACCIONS STANDARD DE SEGURETAT DEL JORGC

1. SISTEMA WEB ALERTA AVANÇADA

2. PARTICIPACIÓ AL CONSELL COORDINACIÓ SEGURETAT PRIVADA

3. GRUPS TREBALL TARRAGONA I TERRES EBRE; RODES AVISOS LLEIDA

4. ASSESSORAMENT MESURES SEGURETAT i RECLAMACIONS 
ASSEGURADORES

5. COOPERACIO AMB MOSSOS CONTROL ESTABLIMENTS COMPRA-
VENDA

6. REPRESENTACIÓ LEGAL I 100% DESPESA JUDICIAL EN CASOS DE 
VIOLÈNCIA

7. SEGUIMENT SINISTRALITAT CATALUNYA

ALERTES CIRCULADES DE SEGURETAT : 8
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ALERTES CIRCULADES DE SEGURETAT : 8

ALERTES CIRCULADES DE SEGURETAT : 8
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