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LABORATORI DE METALLS
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Algunes magnituds del Laboratori de Metalls 2022

1.080.671 peces contrastades  (-17%)

• Plata: 1.023.381 peces 

• Or:           57.227 peces  

2.528 Kg de metall preciós (-17%)

• Plata: 2.330 Kg

• Or:        197 Kg

2.001 anàlisis d’or i plata  (-7%) 





• Alta satisfacció (3,50 en escala 1 – 4).  

• Lleugera millora de la bona valoració global del 
servei (+0,12 punts).

Valoració dels clients del Laboratori de Metalls

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

ESTIMACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA I LA PROFESSIONALITAT
DEL PERSONAL

GRAU DE COMPLIMENT DELS TERMINIS D'ENTREGA

VALORACIÓ DEL PUNXONAT

RESPOSTA DEL LABORATORI DAVANT RECLAMACIONS O
URGÈNCIES

PREUS ADEQUATS

VALORACIÓ DE LES NOSTRES INSTAL.LACIONS

VALORACIÓ DEL NOSTRE HORARI

VALORACIÓ GLOBAL DEL SERVEI DONAT

2021

2022





Test intercomparatiu (‘Round Robin’) amb els millors 
laboratoris d’assajos del món: la Convenció de Viena

• Resultats de la plata (potenciometria / test químic)
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Test intercomparatiu (‘Round Robin’) amb els millors 

laboratoris d’assajos del món: la Convenció de Viena

• Resultats de l’or (fluorescència / XRF)

Codi
ES_7



L’associació d'àmbit espanyol amb la 
finalitat de tutelar els interessos dels 
Laboratoris Acreditats per ENAC que 
realitzin les funcions prescrites en la 
Llei 17/1985 i R.D. 197 / 1.988, sobre 
objectes fabricats amb metalls 
preciosos, per preservar els 
interessos econòmics dels fabricants, 
consumidors i usuaris, pel que fa a la 
qualitat dels articles de joieria, 
mitjançant un adequat i efectiu control 
d'aquests

JORGC: Presidencia de KRISOS (Associació Espanyola 
de Laboratoris Acreditats)



El conflicte entre els laboratoris i ENAC (i)

• 2022: ENAC (Entitat Nacional d’Acreditació) no 
renova la ISO 17.025 a cap laboratori.

• Causa: No conformitat Major en relació a la 
TRAZABILITAT METROLÒGICA dels patrons de 
referencia (MR) d’or i plata, utilitzats de manera 
rutinària al laboratori (proveïdor: SEMPSA).

• SEMPSA: li es retirada l’acreditació.

• S’exigeix la utilització dels anomenats MRC 
(Materials de Referència Certificats) per part 
d’ENAC. Només existeix un únic proveïdor a  
tota Europa, METALOR.

• Metalor exigeix compres mínimes de 100 gr per 
valors propers a 8.000 €, que posen en risc 
econòmic a tots els laboratoris.

• El JORGC i KRISOS es reuneixen (JULIOL 
2022)amb el Ministeri per expressar el seu 
malestar pels canvis i demanar una reunió amb 
el President d’ENAC.



El conflicte entre els laboratoris i ENAC (ii)

• KRISOS coordina la comparació de les diferents 
solucions proposades per cada laboratori.

• El JORGC sustenta, en base a diversos estudis, la 
traçabilitat dels materials de SEMPSA d’acord a 
la Nota Técnica NT -74.

• S’envien fins 4 PAC (Plans d’Acció Correctives) a 
ENAC durant el 2022.

• KRISOS, liderat pel JORGC, coordina, per 1ª 
vegada a la història, una compra conjunta de 
materials preciosos MRC a Metalor: 21.000 € en 
diversos MRC d’or i plata.

• RESULTATS (2023)

• Tots els laboratoris renoven l’acreditació ISO 17025 al 2023.

• El JORGC renova la seva el dia 17 de març 2023.



LA REFORMA DE LA LLEI DE METALLS PRECIOSOS



LA REFORMA DE LA LLEI DE METALLS PRECIOSOS

• 2020: L’AEJPR inicia el procés de reforma 
de la Llei de Metalls Preciosos.

• 2020-2021: diverses reunions de treball 
JORGC –AEJPR.

• Gener 2022: el JORGC envia les seves 
conclusions a l’AEJPR.

LA REFORMA DE LA LLEI DE METALLS PRECIOSOS

1. Acord total en la necessitat d’actualitzar la llei 7/1985 sobre objectes fabricats amb 
metalls preciosos i el seu reglament (RD 197/1988).

2. Focus a l’actualització de la llei vs ampliació general a una “Llei de la Joieria” . Rebuig 
de l’obligació d’informes gemmològics per a gemmes superiors a 1 ct i fixar 
definicions terminològiques.

3. Recolzament a que l’actual sistema de contrast oficial espanyol passi d’obligatori a 
voluntari, excepte per importacions de països no UE o producte UE sense contrast 
oficial.



4. Al passar a ser un sistema voluntari, es requereix amb més força d’un sistema de 
control de mercat. Però la idea de que fossin els propis laboratoris els que fessin les 
inspeccions a partir d’una taxa obligatòria a pagar per totes les empreses no es veu 
factible ni acceptable per a la majoria del sector.

5. Modificacions concretes desitjades:

a) exempció explicita del contrast de l`’or.

b) Acceptació del marcat làser per a la marca oficial.

c) inclusió de la fluorescència / rajos X como mètode complementari d’anàlisi.

d) Possible aplicació de l’exempció per massa (pes) per certes peces.

e) Acceptar a contrast peces amb punxó d’origen UE, encara que la marca no estigui 
registrada a Espanya.

f) Exigir el compliment de la normativa REACH.

• 2023: Es consensua les principals línies de treball per a la modificació de la Llei 
de Metalls Preciosos.

LA REFORMA DE LA LLEI DE METALLS PRECIOSOS





LABORATORI DE GEMMOLOGIA
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Algunes magnituds - 2022

• 297 informes de diamants

• 490 carats (+28%)

• Promig carats/diamant: 1,65

• Facturació total: 41.236  (increment del +15%)



• Campanya maig-juny 2022 oferint un informe gratuït al portar dos o mes 
diamants.

• Informes gratuïts: 17      (maig: 10     juny: 4      juliol: 3)

 Valor econòmic retornat als col·legiats: 1.863 € + IVA

 Total carats gratuïts: 27,3

 % de valor respecte facturació laboratori: 5%

Xec Promocional 



Un equipament renovat



• Reemplaça l’anterior aparell SARINE (aparell òptic DiaMension amb 
Software DiaVision 3.0 del 2004).

• Inversió: 17.000 €

NOU PROPORCIONOSCOPI OGI SCANOX HD



• Equip de darrera generació 
amb bancada òptica i 
bomba de buit.

• Sistema avançat basat en 
càmera digital HD i 
capacitat de mesurament 
d'alta velocitat

• Dissenyada per a una 
avaluació superior i de la 
proporció, simetria i facetes 
addicionals del diamant, 
segons laboratoris de tot el 
món incloent el GIA 
Facetware, així com la 
lluïsor, el foc i el llambreig.

• Permet calcular la retalla per 
una millor qualitat de talla.

NOU PROPORCIONOSCOPI OGI SCANOX HD



• Aparell amb software d'alt rendiment, 
garanteix la classificació del color del diamant 
(principalment a la Serie Cape), amb més 
fiabilitat que la de l'ull humà, complementant 
els patrons de color usats pel laboratori.

• Garanteix estabilitat i precisió en les lectures.

• Repetibilitat de les mesures amb un marge 
d’error de 0.15 graus en color en talles brillant 
de de 0.10 ct a 20.00 ct,

• Dona la classificació en escales GIA, HRD i 
IGI.

• Inversió: 7.000 € + IVA

COLORIMETRE EOS GEMCHROM



• Instrument de verificació de diamants, 
que diferencia diamants naturals, 
HPHT i CVD creats a laboratori amb 
filtre 1.

• També indica tractaments de 
realçament de color HPHT en diamants 
naturals.

• Funciona amb pedres precioses en 
brut, polides i muntades, en mides de 
0.01ct a 10.00 i més carats.

• Inversió: 2.500 € + IVA

GEMPEN PREMIUM GEMOMETRIC
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30 ANYS DE L’ESCOLA JORGC 
(1992-2022)



PRIORITAT 1: Garantim els cursos gratuïts als col ·legiats en 
forma rendible per al JORGC



PRIORITAT 2: Potenciar el Curs Professional  de Joieria



PRIORITAT 2: Potenciar el Curs Professional  de Joieria



PRIORITAT 3: Cursos Monogràfics



PRIORITAT 4: Les Xarxes Socials, canal bàsic de captació 
i d’imatge



PRIORITAT 5



PER 5rt
ANY CONSECUTIU 

LA REALITZACIÓ DE LA

INSIGNIA DEL MESTRE ARTESÀ
Consorci de Comerç, Artesania i Moda de Catalunya
Departament d'Empresa i Treball



PRESENTACIÓ TREBALL DE FI DE CURS 2022

Amb l’agraïment del Col ·legi a 



EL FUTUR…

EL PRESENT…
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Acció Col ·legial & Marketing

1. Exposició “Per què la Joia és Cultura” 

2. Sant Eloi amb Texans

3. Sopar de Sant Eloi & Guardons JORGC

4. XIV Premis Gaudi

5. Euforia

6. Sostenibilitat. Manifest JORGC

7. XXVI Fira del Rellotge

8. Suport a “Precious Solidarity”: solidaritat joieria i 
rellotgera amb ucraina

9. Web i Xarxes Socials

10. Agrupacions Territorials de Reus, Terres de l’Eb re i Lleida

11. Fires





NICOLÁS ESTRADAJORDI FARRÉELISENDA SANTACREUÀLEX DE HARO

NICOLE DEUSTERJORDI SALAEUGÈNIA ARNAVATANA JUAN

NÚRIA ÁLVAREZJUDY McCAIGFATIMA TOCORNALANNA PUIG FONT

PATRÍCIA AGUILÓJULIÀ PERARNAUGABRIELA SOFFERANNA REFECAS

ROSA NOGUÉSLOIS VILARIÑOGEMMA CANALCARLA GARCIA

SYL JEWELSLOURDES CARMELOGEMMA PINEDOCARME ROHER

SARA DOMÈNECHMAR CUCURELLAGERARD VALLSCLAUDIA LLOP

SEBASTIÀ MACIAMARIA COLELLGLÒRIA GOMEZCRISTINA GIMÉNEZ

SÒNIA SERRANOMARIA DIEZHÀBIT/MIQUEL BARBERÀCRISTINA PONS

TENSI SOLSONAMARTA ALONSOIGNASI CAPDEVILAROSICH JEWELS

VICENÇ JANÉMARTA ORTÍIGNASI CUCURELLAD.  KOSMOSHTICHANOVA

XUS ANGLÈSMERI TOMASAJOAN DATZIRAELENA COMÍN

YOLANDA GILMONTSERRAT BASORAJOAN ROVIRACOMAPOSADA JOIERS

JORDI APARICIOELISENDA DE HARO

• Amb motiu de la capitalitat de la cultura catalana.

• 15 al 30 d’octubre, a l’edifici “La Teneria” de l’arxiu comarcal de Igualada.

• 54 joiers responen amb les peces a la pregunta “Per què la joia és cultura.

• Catàleg amb els joiers participants a internet.

EXPOSICIÓ “PER QUÈ LA JOIA ÉS CULTURA?



D'esquerra a dreta, Marc Castells, Alcalde d'Igualada; 
Àlex Riu, President del Col·legi Català; Sara Castells, 

joiera coordinadora de l'exposició



EXPOSICIÓ “PER QUÈ LA JOIA ÉS CULTURA?

La comissió organitzadora: el president de Comerç Roman Pallarés, el joier Lluis Comín, la
presidenta d'Artesania Gemma López, la joiera i coordinadora Sara Castells i la presidenta de
Dissenyadors Sílvia Serra



Taula rodona sobre la temàtica de l'exposició .

• La resposta més unànime és que sens dubte la joieria, amb els seus 
elements simbòlics, històrics, d'autoafirmació, és una manifestació cultural 
clara, potser entre les més antigues del món. Tot i això, hi va haver molts 
subespais que van generar debat, com valorar si tota joia és realment una 
manifestació cultural – cas de les joies d’èxit comercial i de consum; o 
sobre el rol i motivació de les Escoles de Joieria per arrelar aquests valors 
en les futures generacions. També es va comentar molt sobre la diferència 
o comunalitat entre art i artesania.

EXPOSICIÓ “PER QUÈ LA JOIA ÉS CULTURA?



Exposició de les escoles joieres al comerç d’Igualada

• Ruta on cadascuna de les sis grans escoles de joieria de Catalunya
presenta peces dels seus alumnes, també sota el prisma cultural de les
seves creacions i el seu ofici, a 5 comerços emblemàtics d’Igualada.

• Joieries participants: Joieria Rosa Llucià, Joieria Rosich, Llucià Joiers,
Pons Joier Rambla, i Sara Castells Joiera.

• Escoles que exposen: Massana, JORGC, Arsenal, La Industrial, Llotja, Art
i Disseny de Tarragona, amb un total de 35 peces.

EXPOSICIÓ “PER QUÈ LA JOIA ÉS CULTURA?



Sala Gran del Convent dels Àngels
30 novembre 2022 







Lloc: Sala Gran del Convent dels Àngels
30 novembre 2022 





Guardons 2022



Premiats 2022 



Guardó JORGC 2022
Pilar Garrigosa



Premi Comerç: SATERRA joiers



Premi Gemmologia: Margrit beck



Premi Dissenyadors: JUDY McCAIG



Premi Rellotgeria: ALFONSO MAÑAS



Premi Fabricants: ARGYOR



Premi Artesans: SARA CASTELLS



Participació als 





• 61 joies seleccionades

• 39 joiers col·legiats.

Participació als Premis Gaudí 



• 61 joies seleccionades

• 39 joiers col·legiats.

Participació als Premis Gaudí 



Cooperació amb



13. SARA DOMENECH

14. ACCENT CREATED DIAMONDS

15. CARLA MANCEBO

16. ANNA PUIG JOIES

17. NUOMI DESING

18. ANNA JUAN GASSO

19. ALEYOLE

20. ARNALD CLIMENT

21. PEDREÑO JOIES

22. JOIES COPÈRNIC

23. ROSA TEJADA

24. LLUIS SAGRERA

1. TASS

2. ROOSIK&CO

3. MAR CUCURELLA

4. J.PRATS

5. ELISENDA DE HARO BOSCH

6. MAJORAL

7. GUIM ROJAS

8. NICOLAS ESTRADA

9. MISUI

10. EDUARD PEY

11. JOIDART

12. HORLOGERIE DE COLLECTION, S.L.

Cooperació amb

Núria
polsera de MISUI

Cesc Triquell
polsera Nicolas Estrada

Chung Man
collar Nicolas Estrada



COMISSIÓ DE SOSTENIBILITAT

MANIFEST DE SOSTENIBILITAT JORGC

(el quan i perquè del manifest)

En un món cada cop més exigent i danyat, és responsabilitat de tots comprometre'ns a aplicar bones
pràctiques en tot allò que ens envolta i tot allò que fem. La sostenibilitat engloba tres grans capítols: l’àmbit
social, el mediambiental i el de bon govern, i és un camí que totes les organitzacions, petites i grans, hem de
seguir sense dubtes.

El Col·legi Oficial de Joiers, d’Orfebres, de Rellotgers i de Gemmòlegs (JORGC), amb la nova junta
constituïda a l’any 2020, declara públicament el seu compromís per ajudar als seus membres col·legiats a
dur a terme la seva activitat professional basant-se en determinats criteris ètics que permetin un
desenvolupament sostenible del nostre sector.

En línia amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible impulsats per les Nacions Unides, el JORGC creu
que els joiers, rellotgers, orfebres i gemmòlegs que desenvolupen la seva activitat professional col·legiada
poden incidir encara molt més positivament en la societat del que ho han anat fent fins ara.



COMISSIÓ DE SOSTENIBILITAT
(les circumstàncies passades i presents)

La societat actual s’està conscienciant de la necessitat d’interactuar amb el seu entorn de manera justa i
mesurada. Sovint, aquesta presa de consciència és fruit de situacions tant convulses com les que estem
vivint ara mateix. És possible que res torni a ser com abans però també estem segurs que al nostre sector,
sempre tant lligat al valor, no tant sols de les coses, sinó també dels sentiments i de les emocions, se li està
obrint un nou horitzó ple de possibilitats.

(el futur i les grans oportunitats)

Després del sondeig fet pel JORGC sobre el posicionament dels seus col·legiats i agents vinculats al sector
respecte als valors ètics i mediambientals, creiem que el Col·legi ha d’impulsar i liderar la transició cap a una
activitat econòmica que tingui a TOTES les persones com a últimes beneficiàries.

Cal aconseguir que els béns i serveis que dispensem a la societat tinguin com a mínim un impacte neutre al
medi i en les persones en general. I encara més, creiem fermament que aquests béns i serveis que
dispensem poden fins i tot incidir amb un balanç positiu a la societat.

És per això que aquesta junta es compromet a impulsar un seguit de canvis per tal de facilitar aquesta
transició i aconseguir una percepció de la nostra activitat econòmica cada cop més positiva.

Ens proposem publicar i difondre informació pràctica de totes les opcions existents ara mateix pel que fa a
organitzacions, proveïdors i recursos que permetin dur a terme la nostra activitat seguint criteris d’ètica i
transparència. També a estimular la col·laboració entre les persones i organitzacions que formen part del
JORGC i de tot el sector en general

Creiem que ara mateix se’ns presenta la gran oportunitat per seguir treballant i aportar més valor que mai a
la nostra cadena formada per productors, fabricants, comerciants, clients i a la societat en general



COMISSIÓ DE SOSTENIBILITAT

MESURES ENERGÈTIQUES PER ALS CLIENTS DELS 
COMERÇOS DE JOIERIA
El mes d’agost, la situació de subministrament energètic va 
fer que el Govern espanyol fes un Reial Decret amb mesures 
d’estalvi i eficiència energètica. Podeu accedir-hi clicant 
aquí: mesures d’estalvi.
Aquestes mesures afecten als comerços, obligant a:
•Una temperatura als recintes calefactats no superior a 19 ºC.

•Una temperatura als recintes refrigerats no inferior a 27 ºC.
•Unes condicions de temperatura anteriors estaran referides 
al manteniment d’una humitat relativa compresa entre el 30 
% i el 70 %.
•Disposar d’un sistema de tancament de portes (serveix 
l’habitual braç mecànic de retorn de la porta).

Ara bé, apart de les mesures en si, cal comunicar als clients 
l’aplicació d’aquestes mesures:
•Cal posar cartells informatius o pantalles informant de les 

mesures aplicades pel comerç al respecte, visibles pels 
clients.

Per si us pogués fer falta algun model de cartell, podeu 
descarregar-vos un model clicant aquí :
•Versió catalana: Cartell RDL142022 v2



SECCIÓ DE RELLOTGERIA



Suport a “Precious Solidarity”: solidaritat joieria i 
rellotgera amb ucraina

Acció dels col·lectius Alliages i Precious Collective per recollir fons per al 
Ukraine Crisis Relief Fund de l’organització humanitària “GlobalGiving” via:

• Donació econòmica directament a Ukraine Crisis Relief Fund – GlobalGiving.
• Donant algunes peces per a venta a la pàgina de Instagram del “Precious

Collective”. 
• Comprant alguna de les peces que altres joiers hagin posat a la venda.



Web i noves xarxes socials



• Política de redifusió de 
publicacions dels 
col·legiats, segons criteri 
independent de la 
Community Manager

• Us en onades de 
comunicació per 
potenciar els actes oberts 
als col·legiats

• Promoció de la 
Col·legiació

• Seguidors: 

2.464 Instagram

2.311 Facebook

569 Linkedin

• Nova xarxa social: LINKEDIN

Web i noves xarxes socials



• Nova Presidenta de l’Agrupació de 
Terres de l’Ebre: Sara Domenech

• Reunions de zona a Reus i Amposta (8 
de juny)

AGRUPACIONS  LLEIDA – REUS – TERRES DE L’EBRE



Loteria

AGRUPACIONS  LLEIDA – REUS – TERRES DE L’EBRE

71807

Campanyes de ràdio



FIRES

• Cooperació amb INHORGENTA MUNICH.

• ISTANBUL JEWELRY SHOW - Missió de compradors.

• BIZ Barcelona, MadridJoya: entrades gratuïtes.
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COMUNICACIÓ CONTINUA AL SECTOR

 73 mailings.

 Canvis legals, temes fiscals, alertes, fires, subve ncions, 
informació sectorial, premis, actes institucionals….



GESTORIA FISCAL & 
COMPTABLE

GESTORIA LABORAL

 56 empreses (+3)

 124+ treballadors amb la seva 
gestió laboral al col·legi (+9)

 150 declaracions renda
& impostos (+3)

 79 clients fiscalitat (-2)

 28 clients comptabilitat (+2)



Temes legals rellevants 2022



Temes legals rellevants 2022



Temes legals rellevants 2022



Temes legals rellevants 2022



Temes legals rellevants 2022



Temes legals rellevants 2022



Temes legals rellevants 2022



Gestions secretaria 2022

1. AJUTS JORGC I COL·LEGIATS:

• TRAMITACIÓ CONVENI JORGC-CCAM (amb resultat final p ositiu).

• Subvencions 

• CONSORCI COMERÇ, ARTESANIA I MODA : 45 presentats ( 21 
Fons “Next Generation”, 11 transformació digital, 9 ar tesans, 4 
reformes i obertures).

Nota: totes les subvencions Fons Next Generation del CCAM van 
ser denegades per manca de fons). 

• AJUNTAMENT DE BARCELONA: 11 (9 transformació digita l del 
Comerç i 2 per ajuts d’eficiència energètica).

• Acelera PYME KIT DIGITAL: 4

IMPORTANT: es presenten les sol·licituds, les justi ficacions econòmiques 
corresponents i els recursos contra denegacions o r evocacions parcials 
dels ajuts.



2. ARTESANIA: 4 carnets artesà + 1 Mestre Artesa

3. CONSUM: 4 denúncies i reclamacions clients

4. COPIES I PLAGIS: 2 (publicitat en xarxes- presumpt e infracció 
propietat intel·lectual)

5. COMUNICACIÓ EXPOSICIONS FORA LOCALS HABITUALS: 18  a 
Madrid i Barcelona (fort increment vs les 8 del 2021 )

6. REGISTRE MARQUES CONTRAST : 31 (fort increment vs les 18 del 
2021) + 1 oposició contra registre de marca

7. EXPEDIENTS OBERTURA-INSPECCIÓ-DISPENSES: 50 (+22 vs 2021)

8. BCN SOSTENIBLE: PLA ACCIÓ 2022 CIUTAT BARCELONA: descompte 
del 10% en taxa de residus: +25 empreses adherides

9. TRAMITACIÓ LIQUIDACIONS: 4

Gestions secretaria 2022
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10. RENOVACIÓ ARMES: 3 renovacions + 1 recurs contra  denegació

11. REQUERIMENTS DEL DEPARTAMENT DE METROLOGIA PER 
IMPORTACIONS NO CONTRASTADES: 7

12. CERTIFICATS ESPECÍFICS DEL JORGC requerits per e ntitats 
financeres acreditant activitat col·legiat amb comp tes retinguts 
(causat per la Prevenció de Blanqueig de Capitals)

13. COMPRAVENDA: 1 inspecció + 2 inspeccions de bala nces

14. INSPECCIÓ  DE COMERÇ I CONSUM – codi de consum: 2

15. JUNTA ARBITRAL & PERITATGES AMB MOSSOS: 2

16. EXPEDIENTS DE TOT TIPUS DE FINALITAT & ADMINISTR ACIONS:

Des de Secretaria s’han enviat més de 7.000 correus  electrònics en un 
any, apart dels propis mailings a tots els col·legi ats.
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17. CASUISTIQUES COMPLEXES:

• Intervenció en requeriments per còpia de Cartier: 3

• Informe per sol·licitud de retirada de taules de ba r instal·lades 
davant d’una joieria a Barcelona

• Intervenció en estafa per compra de 15.000 €

Un cas complex a la ciutat de Barcelona: l’ordenanç a que prohibeix els 
tancaments de persianes de seguretat cegues a Barce lona (“que pase el 
aire”)

SÍ (?)NO...
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21. I UN LLARG ETC DE CONSULTES I PETICIÓ D’INFORMA CIÓ SOBRE 
CONSUM, INDÚSTRIA, COMERÇ, SEGURETAT, EXPORTACIONS,  ETC:

• Quaderns ATA

• Consulta protocol en cas de "paga i senyal" en com erç

• Consulta obligació extintors en comerços

• Consulta blanqueig de capitals

• Venda en rebaixes durant tot l'any

• Vals de compra

• Devolució de productes

• Recollida articles en dipòsit sense resguard o hav ent exhaurit els terminis establerts 
normativament

• Terminis recollida compostures: encara hi ha col·l egiats que posen "caduca als tres 
mesos"

• Consultes normativa i obligacions comerç electròni c

• Consultes compravenda: transformació, bescanvi, pe dres precioses, etc.

• Consultes empenyorament de joies

• Consultes video vigilància: mesures de seguretat i protecció de dades

• Consultes reglament europeu de protecció de dades i formació en PdeDades.

• ...



1. Laboratori

2. Formació i Escola

3. Acció Col ·legial & Marketing

4. Assessoria i Secretaria

5. Seguretat



EVOLUCIÓ SINISTRALITAT

• Reducció del 7% vs 2021
• Xifra més baixa de sinistres des del 2007
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Descens a totes les categories, excepte estafes i furts
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ACCIONS STANDARD DE SEGURETAT DEL JORGC

1. SISTEMA WEB ALERTA AVANÇADA

2. PARTICIPACIÓ AL CONSELL COORDINACIÓ SEGURETAT PRIVADA

3. GRUPS TREBALL TARRAGONA I TERRES EBRE; RODES AVISOS LLEIDA

4. ASSESSORAMENT MESURES SEGURETAT i RECLAMACIONS ASSEGURADORES

5. COOPERACIO AMB MOSSOS CONTROL ESTABLIMENTS COMPRA-VENDA

6. REPRESENTACIÓ LEGAL I 100% DESPESA JUDICIAL EN CASOS DE VIOLÈNCIA

7. SEGUIMENT SINISTRALITAT CATALUNYA

8. ALERTES DE SEGURETAT AL SISTEMA I ENVIADES: 7



ALERTES CIRCULADES DE SEGURETAT : 7
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Presentació Assemblea
26 juny 2023


